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1. Larkanna dorrklockan

Med den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell kan du fa meddelanden nar rorelse
upptacks och visa livevideo pa telefonen. Se mer av vad som finns utanfor dérren:
personer eller paket pa marken. Du kan till och med se bilden tydligt i svagt ljus med
hjalp av morkerseendet. Prata med besdkare med tvavagsljud eller anvand forinspelade
snabbsvarsmeddelanden nar du ar upptagen. Elkablarna till din befintliga dorrklocka
anvands for stromforsorjningen av den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell.

Egenskaper:
+ HD-bild. Se alla detaljeri en tydlig bild med dorrklockans hogpresterande objektiv.

+ Rorelsedetektering och varningar. Ta emot varningar nar rorelse upptacks.
+ Videosamtal. Ringer upp telefonen direkt sa att du aldrig missar en besokare.
« Morkerlage. Se vem som star utanfor dorren pa kvallen, dven om ingen lampa lyser.

« Synfalt pa 180°. Se personer fran topp till td och paket pa marken.
. o)
Vy framifran

Mikrofon

Lins med 180 graders
synfalt

Ljussensor

Vadertaligt holje

Statuslampor

Knapp till dorrklockan

Hogtalare
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Vy bakifran

Aterstallningsknapp
(stifthal)

Kablageskruvar

Installationskrav

For att installera den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell behéver du:

« Entrddbunden dorrklocka och ljudsignal med befintliga elkablar
+ Spanning mellan 16 V AC och 24 V AC, och en 10 VA-transformator

Folj instruktionerna i Arlo-appen for att ansluta den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell
till hemmets befintliga dorrklockskablar. Om du behdver ytterligare hjalp kontaktar du en
lokal elektriker eller en fackman. Arlo samarbetar dven med HelloTech for att tillhandahalla
professionella installationstjanster dver hela landet for Arlo Video Doorbell. Mer information
finns pa www.Hellotech.comy/arlo.

Skaffa Arlo-appen

Ladda ned Arlo-appen. Med Arlo-appen kan du skapa ett Arlo-konto i molnet och konfigurera
och hantera alla dina Arlo-enheter.

7 Download on the Om du redan anvander Arlo-appen
«@ « App Store kontrollerar du att du anvinder den senaste
versionen. Om du vill ta reda pa om det

'\ Google play finns en uppdatering gar du till appbutiken
och soker efter Arlo.

ANDROID APP ON

Lar kdnna dorrklockan 7 Anvandarhandbok
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Arlo SmartHub eller basstation (tillval)

Du kan ansluta den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell direkt till hemrouterns 2,4 GHz
WiFi-natverk, eller sa kan du ansluta dorrklockan till en Arlo SmartHub eller basstation med
siren. Din dorrklocka ar kompatibel med alla modeller som beskrivs i det har avsnittet.

Arlo SmartHub

Arlo SmartHub-enheterna erbjuder den basta Arlo-upplevelsen och ar kompatibla med alla
tradlosa Arlo-enheter forutom Arlo Go.

SmartHub VMB4540 SmartHub VMB5000

Basstation med siren

Basstationerna med siren ar kompatibla med alla tradlésa Arlo-kameror forutom Arlo Go, och
de ar aven kompatibla med dorrklockan Arlo Audio Doorbell.

/

Basstation med siren VMB4500 Basstation med siren VMB4000

GOr mer med Arlo

Du kan lagga till foljande alternativ som saljs separat:

« Lagg till fler Arlo-kameror och -enheter. Tack fler omraden i och runt hemmet genom att
lagga till kameror, sakerhetslampor med mera.

« Uppgradera din Arlo-prenumeration. Mer information finns pa sidan Vilka Arlo-
abonnemang och hur mycket molnlagring finns det?

Lar kdnna dorrklockan 8 Anvandarhandbok
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. o
Vanliga fragor
« Kréver den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell en SmartHub eller basstation?

Nej, du kan ansluta din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell direkt till hemmets
WiFi-natverk pa 2,4 GHz om du vill. Dorrklockan ar kompatibel med Arlo SmartHub-
modellerna VMB5000 och VMB4540, och med basstationer med siren av modell VBM4500
och VMB4000.

« Kan man lamna ett meddelande pa den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell pa
samma satt som pa Arlo Audio Doorbell?

Ja. Omingen atgard har vidtagits 20 sekunder efter att dorrklockan har tryckts in
uppmanas besokaren att lamna ett rostmeddelande. Detta hander aven nar du avbojer
ett samtal fran dorrklockan. Du maste ha ett Arlo Smart-abonnemang for att fa atkomst
till rostmeddelanden. (Du kan aktivera rostmeddelandefunktionen via Lamna ett
meddelande under Samtalsinstallningar.)

« Arden trddbundna Arlo Essential Video Doorbell kompatibel med mitt befintliga Arlo-
system?

Ja. Den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell krdver ingen basstation eller SmartHub,
men den kan fortfarande konfigureras sa att inspelningar aktiveras pa andra kameror eller
vice versa.

« Kan jag parkoppla den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell med andra Arlo-
kameror?

Nej. Den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell har en egen inbyggd kamera. Du kan
daremot stalla in korsaktivering sa att andra Arlo-kameror spelar in nar Video Doorbell
upptacker rorelse.

Lar kdnna dorrklockan 9 Anvandarhandbok



2. Komigang

Du kan installera den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell sjalv eller ta kontakt med en
lokal elektriker eller en fackman for att fa hjalp. Arlo samarbetar med HelloTech i USA for att
tillhandahalla professionella installationstjanster 6ver hela landet for den tradbundna Arlo
Essential Video Doorbell. Mer information finns pa www.HelloTech.com/arlo.

| vissa regioner ingar en transformator i paketet med den trddbundna Arlo Essential
Video Doorbell. Vi rekommenderar att transformatorn installeras av en behorig elektriker.

Spanningskrav

Du maste ha en tradbunden dorrklocka och ljudsignal med spanning mellan 16 och 24 V AC
och en 10 VA-transformator for den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

Vi rekommenderar att du kontrollerar spanningen pa transformatorn som stromférsorjer din
befintliga dorrklocka innan du installerar den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell. Om
transformatorns spanning inte ar 16-24 V AC maste du uppgradera transformatorn innan du
anvander dorrklockan.

Du kan kontrollera spanningsnivan pa din dorrklockas transformator pa nagot av féljande satt:

+ Kontrollera spanningen med en multimeter
En multimeter ar ett elektroniskt verktyg som
mater den exakta spanningsnivan i kablaget i din
befintliga dorrklocka. Med hjalp av en
multimeter far du den mest exakta
uppskattningen av transformatorns spanning,
och det kan goras utan att leta upp
transformatorn. Vi rekommenderar att du mater
vid den befintliga dorrklockans kablage eller vid
ringklockan.

« Kontrollera om spanningen ar tryckt pa
transformatorn som forser din befintliga dorrklocka med strom
Den uppskattade spanningen ar vanligen tryckt pa transformatorer. Detta ar vanligtvis
korrekt, men det ar inte lika exakt som med en multimeter.

10
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Anvand en multimeter for att kontrollera spanningen i en
transformator
1. Koppla bort din befintliga dorrklocka.

For att gora detta tar du bort eller skruvar bort din befintliga dorrklocka for att exponera
kablarna eller AC-terminalerna pa baksidan.

2. Stallin multimetern pa AC (V med en vagig linje ovanpa eller bredvid).
3. Anslut de tva sonderna fran multimetern till kablarna fran dorrklockan.

4, Lasavspanningsnivan pa multimeterns skarm.

Om spanningsnivan ar mellan 16 och 24 V AC kan du anvénda den tradbundna Arlo
Essential Video Doorbell med den befintliga dorrklockans transformator.

Om spdnningsnivan ar lagre dn 16 V AC eller om transformatorn har for lag styrka (mindre
an 10 VA) bor du 6vervéga att lata en elektriker eller en behorig serviceleverantor byta
transformatorn.

Kontrollera spanningsnivan som ar tryckt pa dorrklockans
transformator

En dorrklockas transformator @r en enhet som sé@nker hushallets véxelspanning till en lagre
spanning som ar lamplig for att driva en elektrisk dorrklocka.

Exempel pa transformator till dérrklocka
Transformatorn hittas vanligen:

+ lettkladskap nara din befintliga dérrklocka
« Nara husets kretsbrytare

« Ikallaren eller pa vinden

« | garaget

+ Nara husets ugn

+ | krypgrunden under huset

Komigang 11 Anvandarhandbok
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Anvand Arlo-appen for installation och
konfiguration

Du maste anvanda Arlo-appen for att installera och konfigurera din
tradbundna Arlo Essential Video Doorbell. Arlo-appen végleder dig
genom installation och konfigurering:

1. Skapa ett Arlo-konto.
Du anvander samma konto for att hantera alla dina Arlo-enheter.

2. Foljinstruktionerna i Arlo-appen for att installera och konfigurera din
trddbundna Arlo Essential Video Doorbell.

Nar du har konfigurerat ditt Arlo-konto kan du 6ppna det med Arlo-appen pa en smarttelefon
eller surfplatta, eller med en webbldsare pa en dator. Om du anvander en dator anger du https://
my.arlo.com/#/login i webblasarens adressfalt.

Installera stromforsorjningssatsen i ringklockan

Stromforsorjningssatsen ser till att den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell tar emot
konstant strom. Stromforsorjningssatsen kravs for att Video Doorbell ska fungera tillforlitligt
och forhindrar att ljudsignalen ringer nar den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell spelar in
eller livestreamar.

Om ringklockan endast anvander batteri ar den inte kompatibel med den tradbundna Arlo
Essential Video Doorbell. Innan du installerar dorrklockan kontaktar du en elektriker for att byta
ut ringklockan mot en tradbunden dorrklocka och ljudsignal, med en spanning pa mellan 16
och 24 VAC.

VARNING: for att forhindra brand och skador ska den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell och stromforsorjningssatsen endast anvandas med spanningar mellan 16 och 24V
AC.

Arlo-appen vagleder dig genom installationen av stromforsorjningssatsen i ringklockan for din
befintliga dorrklocka. Det har ar de huvudsakliga stegen:

Komigang 12 Anvandarhandbok
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1. Stangav strommen vid brytaren.
Varning: om du inte stanger av strommen kan det leda till allvarliga skador.
2. Tabort holjet fran ringklockan.

3. Folj de specifika instruktionerna i Arlo-appen om hur du ansluter stromforsorjningssatsens
kablar till din ringklocka.

Om ringklockan har fler an tva eller tre kablar kanske du behover radfraga en behorig
elektriker.

4. Placera stromforsorjningssatsen i ringklockan.

Var noga med att placera stromforsérjningssatsen pa en saker plats i ringklockan, dar den
inte stor ringklockans funktion. Se foreslagna platser och vilka omraden som ska undvikas
i bilden i Arlo-appen.

Installera den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell

Du behover:

« Dedelar som levererades med den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell
+ Stjarnskruvmejsel

« (Valfritt) Borrmaskin

Nar du har installerat stromforsorjningssatsen i ringklockan foljer du stegen i Arlo-appen for
attinstallera dorrklockan.

Arlo-appen vagleder dig genom installationen i féljande ordning:
1. Stangav strommen vid brytaren.

Varning: om du inte stanger av strommen kan det leda till allvarliga skador.

Komigang 13 Anvandarhandbok
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2. Tabortoch koppla bort din befintliga dorrklocka.

3. Avgodr om den platta monteringsplattan ska
anvdndas pa egen hand eller kombinera den med
den vinklade monteringsplattan for att justera
syntfaltet for dorrklockan.

Vinklad monteringsplatta

Montering med en vinklad monteringsplatta beror
pa dorrklockans lage och uppfarten till ditt hem.
Med den vinklade monteringsplattan kan du montera dorrklockan sa att den ar vinklad at
vanster eller vinklad at hoger.

4. FoljinstruktionernaiArlo-appen for att ansluta kablarna och installera dorrklockan.

o Vid . l Vinklad
Ar OVL el;:) Monteringsplatta monteringskil
Doorbe (tillval)

5. Sla pa strommen vid brytaren.

6. Kontrollera LED-lampan pa framsidan av den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell. Se
LED-lampan under installation pa sidan 16.

7. Anslut den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell till hemmets 2,4 GHz WiFi-natverk.

Anvand de extra kabelforlangningarna

Tva identiska kabelforlangningar och fasten levereras i paketet med den tradbundna Arlo
Essential Video Doorbell.

~— @

Kabelférlangning Faste

Kom igang 14 Anvandarhandbok
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Om de befintliga kablarna till dorrklockan ar for korta for att ansluta den tradbundna Arlo
Essential Video Doorbell kan du anvanda kabelforlangningarna och fastena for att forlanga
kablarna.

Sa har ansluter du kabelférlangningar till din trddbundna Arlo Essential Video Doorbell:
1. Tabort gummiandarna fran kabelférlangningarna.

2. Fast en kabelforlangning pa en av dina befintliga dorrklockskablar.

For att gora detta ansluter du kabeldnden pa kabelférlangningen (inte stiftdnden) till din
befintliga dorrklockskabel och tvinnar ihop kablarna ordentligt.

3. Fastden andra kabelférlangningen vid den andra dorrklockskabeln.

4. Placera fastena ovanpa de anslutna kabeldndarna och tvinna fastena.

Fastena koncentrerar och sakrar kablarna.

5. Fastde forlangda kablarna pa den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

6. Stoppa in kabelforlangningarna och fastena i kabelutrymmet i vaggen bakom dorrklockan.

Om det inte finns tillrackligt med utrymme kan du behdva anvanda den vinklade
monteringsplattan for att skapa ytterligare utrymme bakom den tradbundna Arlo Essential
Video Doorbell.

7. Placeradin tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell pa monteringsplattan genom att
trycka den uppat och inat.

Se till att monteringsskruvarna ar helt
inskruvade och i nivd med monteringsplattan

sa att Video Doorbell klams fast ordentligt pa
monteringsplattan.

Du ar redo att anvanda Arlo-appen for att fortsatta
installationsprocessen for din Video Doorbell.

LED-lampa

LED-lampan finns pa utsidan av den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell och anger hur
dorrklockan fungerar. | foljande avsnitt beskrivs hur LED-lampan fungerar om du inte har
andrat standardinstallningarna for lampan.

Information om hur du andrar lampans beteende finns i Styra LED-lampan pa sidan 27.

Komigang 15 Anvandarhandbok
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LED-lampan under installation

« Av. Dorrklockan far ingen strom.

Kontrollera att strommen vid brytaren ar pa.

Kontrollera att kablaget till dorrklockan sitter fast ordentligt.

« Fast vitt sken. Dorrklockan ar pa och klar for installation.

« Orange (fast sken). Dorrklockan far inte tillrackligt med strom.
Du kan behdva aktivera asidosattningslage. Mer information finns i Anvdnda
dsidosdttningsldge for strémforsériningssatsen pa sidan 75.

« Du kan ocksa radfraga en elektriker eller byta ut transformatorn och ringklockan mot en
som ger 16-24 VV AC, med minst 10 VA.

+ Blinkar orange. Video Doorbell har inte anslutit till ditt WiFi-natverk. Under installationen
ska du se till att telefonen och dorrklockan ar anslutna till ditt 2,4 GHz WiFi-natverk.

« Blinkar vitt. Video Doorbell soker efter en QR-kod, forsoker ansluta till WiFi eller forsoker
ansluta till Arlo-natverket. Om LED-lampan pa dorrklockan fortsatter att blinka vitt
i mer dn nagra minuter andrar du WiFi-installningarna i telefonen for att ansluta till
samma 2,4 GHz WiFi-natverk som dorrklockan. Kontrollera aven att WiFi-routern har
internetanslutning.

« Vaxlande orange och vitt. Drifttemperaturen eller spanningen ar for [ag. Vanta i upp till
13 minuter, tills dorrklockan har varmts upp eller tills det inbyggda batteriet har laddats.

LED-lampa efter installation

« Langsamt vaxlande vitt sken. Dorrklockan har upptackt rorelse.

+ Fast vitt sken. Nagon har tryckt pa dorrklockan och den ringer upp dig, eller sa ar
dorrklockan kopplad till ett samtal.

« Vitt som tonas bort. Samtalet fran dorrklockan avslutades.

Testa rorelseidentifiering

Du kan anvanda rorelseidentifieringstestet for att hitta ratt installning for rorelsekanslighet for
din dorrklocka.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.
3. Tryck pa Enhetsverktyg > Test av rorelseidentifiering.

4. Rordig framfor kameran.
Under det har testet blinkar kamerans lampa vitt nar rérelse upptacks.

Komigang 16 Anvandarhandbok
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5. Flytta reglaget for att justera nivan av rorelsekanslighet efter behov.

6. Redigera reglerna for att ange den niva av rérelsekanslighet som du vill anvanda. Se Andra
rérelsekdnslighet pa sidan 51.

Styr nar dorrklockan kéanner av rorelse

Du styr nar den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell ska kdnna av rorelse och vilka regler
som ska anvandas for att spela in och varna dig genom att valja ett lage. Arlo-appen har fyra
lagen:

o Aktiverat
« Avaktiverat
« Schema

+ Geofencing

Du kan anpassa varje lage och du kan ocksa skapa anpassade lagen. Mer information finns i
kapitel 7. Ldgen, regler och varningar pa sidan 49.
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3. WiFi-konfiguration och anslutningar

Nar du installerar och konfigurerar den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell vagleder
Arlo-appen dig genom processen med att ansluta dorrklockan till routerns 2,4 GHz WiFi-
natverk eller till en Arlo SmartHub eller basstation (tillval).

WiFi-anslutningsalternativ for din dorrklocka

Nar du installerar den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell kan du ansluta den direkt till
routerns 2,4 GHz WiFi-band, eller sa kan du ansluta dorrklockan med WiFi till Arlo SmartHub
VMB5000 eller VYMB4540, eller en Arlo-basstation VMB4500 eller VMB4000.

En Arlo SmartHub eller basstation medféljer inte dorrklockan. De saljs separat. Om du
anvander Arlo Video Doorbell med en SmartHub eller basstation far du tillgang till féljande
extrafunktioner:

« Lokal lagring pa ett SD-kort i en VMB5000 SmartHub eller pa en USB-lagringsenhet som ar
ansluten till SmartHub VMB4540 eller basstation VMB4500 eller VMB4000.

« Du kan konfigurera regler sa att din dorrklocka aktiverar Arlo Chime och spelar upp en ton
nar nagon trycker pa knappen till Arlo Video Doorbell.

« Fjarratkomst for SmartHub VMB5000 och VMB4540.

Nar du har installerat och konfigurerat den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell kan du
flytta dess WiFi-anslutning fran routern till en SmartHub eller basstation. Du kan aven flytta
dorrklockans WiFi-anslutning fran en SmartHub eller basstation och ansluta den direkt till
routerns 2,4 GHz WiFi-band. | sa fall maste du ta bort enheten fran ditt konto och installera om
den via Arlo-appen och valja lampligt alternativ for att flytta fram och tillbaka.

Tips for optimal WiFi-prestanda
Avstandet mellan WiFi-enheter kan paverka WiFi-signalen:

« Langsta rekommenderade avstand. Vi rekommenderar att du placerar WiFi-routern inom
90 meter fran Arlo Video Doorbell. Det maximala siktlinjesintervallet pd 90 meter minskar
om det finns vaggar, tak eller andra storre hinder mellan dorrklockan och routern.

+ Kortaste rekommenderade avstand. For att minska WiFi-storningar bor du se till att det
ar minst 2 meter mellan Arlo Video Doorbell och eventuella andra Arlo-kameror som du
installerar.
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Dessa material kan minska WiFi-signalstyrkan om de finns mellan WiFi-enheter:

+ ovanligt tjocka vaggar och tak

+ tegel

+ betong
« sten

+ keramik

+ glas, sarskilt speglar
« metall

+ stora mangder vatten, som vattnet i akvarier och vattenvarmare

Anslut den mobila enheten till ett 2,4 GHz WiFi-
natverk under konfigurationen

Om du ansluter din Arlo Video Doorbell direkt till routerns WiFi-natverk ar det viktigt att du
forstar att den mobila enheten maste ansluta till samma WiFi-natverk som dorrklockan under
konfigurationen.

Arlo Video Doorbell kan endast ansluta till ett WiFi-natverk pa 2,4 GHz. Manga routrar sénder
WiFi-natverk i bade 2,4 GHz- och 5 GHz-band, sa det kan handa att telefonen ansluter till 5 GHz
WiFi-bandet. Under konfigurationen ansluter du telefonen till 2,4 GHz WiFi-natverket och
ansluter sedan videodorrklockan till samma 2,4 GHz WiFi-natverk.

Hitta namn och l0senord for 2,4 GHz WiFi-natverket

Telefonen kan oftast ansluta till 5 GHz WiFi-natverk. Om du inte ar sdker pa hur du hittar 2,4
GHz WiFi-natverket:

« Titta pa etiketten for WiFi-routern.
Manga routrar har en etikett som visar WiFi-natverksnamnet, som ocksa kallas SSID. 2,4
GHz-natverksnamnet kan ha 2, 2,4 eller 2G i slutet. 5 GHz-natverksnamnet kan ha 5 eller
5G i slutet. Om du har andrat WiFi-installningarna kontrollerar du den plats dar du sparade
de anpassade installningarna.

«  Om WiFi-natverksnamnet eller SSID inte anger om det dr 2,4 GHz eller 5 GHz kan du fraga
internetleverantoren (ISP) eller den person som konfigurerade WiFi-routern.

«  Omdu har ett mesh-natverk anvénder det endast ett WiFi-natverksnamn for bada WiFi-
banden. Dorrklockan hittar och ansluter till 2,4 GHz WiFi-bandet. Arlo kan upptacka
dorrklockan sa lange som du ansluter telefonen till samma mesh-natverk.
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Ansluta en i0S-enhet (Apple) till ett 2,4 GHz-natverk
1. Las upp enheten och tryck pa Installningar.
2. Tryck pa Wi-Filangt upp i listan med installningsalternativ.

3. Aktivera WiFi genom att trycka pa reglaget bredvid Wi-Fi langst upp.
WiFi ar aktiverat nar reglaget ar gront.

4. Valj ett 2,4 GHz WiFi-natverk.
Detta visas normalt med 2, 2,4 eller 2G i slutet av natverksnamnet.

5. Ange losenordet for natverket om du uppmanas att gora det.

Nar du ar ansluten till WiFi-natverket visas en bla bockmarkering till vanster om
natverksnamnet.

Ansluta en Android-enhet till ett 2,4 GHz-natverk

1. Lasupp enheten och tryck pa Installningar.
2. Tryck pa Natverk och Internet > Wi-Fi.
3. Aktivera WiFi genom att trycka pa Anvand WiFi langst upp.

4. Valj ett 2,4 GHz WiFi-natverk.
Detta visas normalt med 2, 2,4 eller 2G i slutet av natverksnamnet.

5. Ange l6senordet for natverket om du uppmanas att gora det.
Nar du ar ansluten till WiFi-natverket visas ordet Ansluten under natverksnamnet.

Anslut en Arlo SmartHub (tillval)

Din Video Doorbell kan ansluta till en SmartHub eller basstation med siren. SmartHub eller
basstationen anvander en Ethernet-kabel for att ansluta till routern.

Ansluta en SmartHub —_——

Arlo-appen vagleder dig genom stegen for att installera och
konfigurera din Arlo SmartHub.

1. Anslut SmartHub till routern med en Ethernet-kabel.
SmartHub

2. Anslut natadaptern till SmartHub och koppla in den. vMB5000

R -
Da lyser LED-lampan pa framsidan av SmartHub.
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LED-lampan pa SmartHub

LED-lampan pa framre panelen visar statusen for SmartHub.

———————————
= LED-lampa =
SmartHub VMB4540 SmartHub VMB5000

Lampan blinkar en gang nar SmartHub slas pa. Sedan lyser lampan enligt féljande:

Fast blatt sken. SmartHub ar ansluten till internet.

Blinkar langsamt i blatt. SmartHub &r redo att synkroniseras och parkopplas med en
kamera eller haller pa att ansluta till en kamera.

Blinkar snabbt i blatt. SmartHub har parkopplats med en kamera.
Orange (fast sken). Ett fel har intraffat eller ndgot ar fel med anslutningen.

Blinkar langsamt i orange. SmartHub kan inte ansluta till kameran. Det gar inte att hitta
kameran, den ar utanfor rackvidden eller nagot annat anslutningsfel har intraffat.

Vaxlande blatt och orange. Uppdatering eller aterstéllning av den fasta programvaran
pagar.

Anslut tillvalet Arlo basstation med siren

Du kan ansluta Arlo Video Doorbell direkt till hemrouterns 2,4 GHz WiFi-natverk, eller sa kan
du ansluta dorrklockan till en Arlo SmartHub eller basstation med siren. Dorrklockan ar
kompatibel med en basstation med siren av modell VMB4500 och VMB4000. Basstationen
anvander en Ethernet-kabel for att ansluta till routern.

Arlo-appen vagleder dig genom stegen for att installera och konfigurera basstationen.

1.

Anslut basstationen till routern med en —
Ethernet-kabel.
Anslut natadaptern till basstationen och

kopplain den. I g. LT e

Da lyser LED-lampan pa framsidan av > P

basstationen. Basstation med Basstation med
siren VMB4500 siren VMB4000
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LED-lampan pa basstationen (VMB4500)

LED-lampan pa framsidan anger basstationens status.

- LED-lampa

Lampan lyser enligt foljande:

+ Fast blatt sken. Basstationen ar ansluten till internet och till en Arlo-kamera.

« Blinkar langsamt i blatt. Basstationen ar redo att synkroniseras med en kamera.
« Blinkar snabbt i blatt. Basstationen haller pa att synkroniseras med en kamera.
« Orange (fast sken). Basstationen startar.

« Blinkar langsamt i orange. Basstationen kan inte ansluta till kameran. Det gar inte att hitta
kameran, den ar utanfor rackvidden eller nagot annat anslutningsfel har intraffat.

« Vaxlande blatt och orange. Uppdatering eller aterstallning av den fasta programvaran pagar.

LED-lamporna pa basstationen (VMB4000)

Den har basstationen har tre LED-lampor pa framsidan.

Lamporna lyser enligt beskrivningen i den har tabellen.

LED-lamporpd Farg

VMB4000
Strom Fast gront sken. Basstationen ar paslagen.
(') Blinkar grént. En uppdatering av den fasta programvaran pagar. STANG INTE AV BASSTATIONEN
ELLER KAMERORNA.
Orange (fast sken). Basstationen startar.
Internet Fast gront sken. Basstationen ar ansluten till internet.
@ Blinkar gront. Basstationen dverfor data.
Orange (fast sken). Basstationen ar ansluten till routern, men den &r inte ansluten till internet.
Kamera Fast gront sken. En kamera ar ansluten till basstationen.
@‘“ Blinkar gront. Basstationen forséker synkronisera med en kamera.

Orange (fast sken). En kamera ar for langt fran basstationen. Signalstyrkan &r svag.
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Flytta dorrklockans WiFi-anslutning till en
SmartHub eller basstation

Du kan dndra WiFi-anslutningen for Arlo Video Doorbell fran routern till en Arlo SmartHub
VMB5000 eller VYMB4540, eller en Arlo-basstation VMB4500 eller VMB4000. Nar du har anslutit
Arlo Video Doorbell till en Arlo SmartHub eller basstation kan du anvanda dorrklockan till att
utlosa en Arlo Chime eller andra kameror.

Sa har lagger du till en SmartHub eller basstation och ansluter dérrklockan:
1. Oppna Arlo-appen.

2. Laggtill SmartHub eller basstationen till samma Arlo-konto som Arlo Video Doorbell
ursprungligen anslots till.

Om du anvander en Arlo Smart-provperiod som ar kopplad till det har kontot forblir Arlo
Smart-provperioden aktiv sa att du inte férlorar den.

3. Foljanvisningarna i Arlo-appen for att konfigurera SmartHub eller basstation och ansluta
den till internet.

4. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
5. Valjdin Arlo Video Doorbell.

6. Bladdra ned och tryck pa Ta bort enhet.
Enheten aterstalls och tas bort fran ditt konto.

7. Setill att LED-statusringen pa Arlo Video Doorbell lyser med fast vitt sken.

Om dorrklockans LED-statuslampor inte lyser vitt aterstéller du Arlo Video Doorbell (se
Aterstdlla dérrklockan pé sidan 78).

8. Fran Mina enheter trycker du pa Lagg till ny enhet > Dorrklockor > Videodorrklocka.
9. Foljinstruktionerna i Arlo-appen for att lagga till Arlo Video Doorbell.

10. Nar Arlo-appen identifierar din SmartHub eller basstation foljer du instruktionerna for att
ansluta dorrklockan till en SmartHub eller basstation.
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Flytta dorrklockans WiFi-anslutning till en direkt
routeranslutning

Du kan dndra WiFi-anslutningen for Arlo Video Doorbell fran en VMB5000, VMB4540, VMB4500
eller VYMB4000 SmartHub eller basstation och ansluta doérrklockan direkt till routerns 2,4 GHz
WiFi-natverk.

Nar du ansluter Arlo Video Doorbell direkt till routern kan du inte anvéanda dorrklockan
for att aktivera en Arlo Chime eller andra kameror, och du kan inte lagra Arlo-inspelningar pa
en lokal lagringsenhet i en SmartHub eller basstation.

Sa har flyttar du WiFi-anslutningen fér Arlo Video Doorbell direkt till routern:

1. Oppna Arlo-appen och logga in pd samma Arlo-konto som Arlo Video Doorbell 4r ansluten
till.

Om du anvander en Arlo Smart-provperiod som ar kopplad till det har kontot forblir
provperioden aktiv sa att du inte forlorar den.

2. Setill att din mobila enhet ar ansluten till routerns 2,4 GHz WiFi-natverk.

Mer information finns i avsnittet Anslut den mobila enheten till ett 2,4 GHz WiFi-ndtverk
under konfigurationen pa sidan 19.

3. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
4. Valj din Arlo Video Doorbell.

5. Bladdra ned och tryck pa Ta bort enhet.
Enheten aterstalls och tas bort fran ditt konto.

6. Setill att LED-statusringen pa Arlo Video Doorbell lyser med fast vitt sken.

Om dorrklockans LED-statuslampor inte lyser vitt aterstéller du Arlo Video Doorbell (se
Aterstdlla dérrklockan pé sidan 78).

7. Fran Mina enheter trycker du pa Lagg till ny enhet > Dorrklockor > Videodorrklocka.

8. Om Arlo upptacker en SmartHub eller basstation trycker du pa Anslut utan SmartHub
eller Anslut utan basstation.

9. Foljinstruktionernai Arlo-appen for att ansluta dorrklockan direkt till ett 2,4 GHz WiFi-
natverk.
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4. Anvanda dorrklockan

Svara pa den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell fran din smarttelefon

Nar en besokare trycker pa din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell tar din mobila

enhet emot ett videosamtal via en internetanslutning. Du maste installera Arlo-appen pa
smarttelefonen och du maste vara inloggad i Arlo-appen. Den som ringer visas som det namn
du angav for dérrklockan. Du kan ta emot eller avvisa samtalet pa samma satt som du gér med
andra samtal som du far pa smarttelefonen.

Nar smarttelefonen ringer kan du gora foljande:

« Taemot samtalet och prata med besokaren.

+ Besvara samtalet med ett snabbsvar. Valja ett inspelat meddelande som dorrklockan ska
spela upp for besokaren.

« Avvisa samtalet. Om en besdkare trycker pa den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell
och du inte svarar pa din smarttelefon efter fem ringsignaler uppmanar dérrklockan
besokaren att lamna ett meddelande. Om besokaren lamnar ett meddelande sparas det som
en dorrklocksinspelning i Arlo-biblioteket.

Om du vill ta emot samtalet pd en annan telefon kan du logga ut fran Arlo-appen pa den forsta
smarttelefonen och logga in i Arlo-appen pa en annan smarttelefon eller surfplatta.

Om du vill ta emot samtalet pa flera telefoner kan du skapa ett konto for att bevilja dtkomst (lagg
till dorrklockan i kontot for att bevilja atkomst) och logga in i Arlo-appen med hjalp av kontot for
att bevilja dtkomst pa den andra smarttelefonen. (Se Bevilja dtkomst for vdnner pa sidan 40.)

Ta emot ett samtal fran Video Doorbell

Sa har tar du emot ett samtal fran din trédbundna Arlo Essential Video Doorbell:

1. Nardu far ett samtal fran din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell trycker du pa
Acceptera.

2. Omdu uppmanas att tillata Arlo att fa atkomst till kameran trycker du pa OK.

Sidan for inkommande samtal visas.
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3. Prataitelefonen som vanligt om du vill prata med besokaren.

Du kan ocksa trycka pa en knapp for att vaxla mellan handsfree- och horlurslage, spela
upp ett snabbsvarsmeddelande for besokaren eller stanga av ljudet.

4. Om du vill vaxla mellan handsfree- och horlurslage trycker du pa hogtalarknappen.

5. Omdu vill spela upp ett snabbsvarsmeddelande trycker du pa meddelandeikonen och
valjer ett meddelandei listan.

6. Om du vill stanga av ljudet sa att besokaren inte hor ndgot ljud trycker du pa
mikrofonknappen.

7. Nardu arklar trycker du pa Avsluta.

Svara en besoOkare med ett snabbsvar

1. Nardu far ett samtal fran din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell trycker du pa
Acceptera.

2. Omdu uppmanas att tilldta Arlo att fa atkomst till kameran trycker du pa OK.

Sidan for inkommande samtal visas.

3. Omdu vill spela upp ett snabbsvarsmeddelande trycker du pa meddelandeikonen och
valjer ett meddelandeii listan.

Meddelandena ar:

« Vikommer strax.

+ Lamna paketet utanfor.

« Jagartyvarrinte intresserad.
« Kanjaghjalpa dig?

« Jagarupptagen just nu.

Andra sprék pa snabbsvarsmeddelanden

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell.
3. Bladdra ned och tryck pa Sprak.

4. Valjett sprak.
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Spela upp ett meddelande fran en besokare

Om en besokare lamnar ett meddelande efter att ha tryckt pa doérrklockan sparas
meddelandet i ditt Arlo-bibliotek.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Bibliotek.

3. Tryck pa dérrklockans inspelning.

Sla pa och av Tyst lage
Tyst lage stoppar inkommande samtal och ljudsignaler.

Sla pad och stanga av Tyst lage:

1. Oppna Arlo-appen.

N

. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

w

Tryck pa Tyst lage.

>

Tryck pa Pa eller Av.

Sla av och pa Video Doorbell

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

3. Tryck pa Enhet pa.

Styra LED-lampan

Lampan pa videoddrrklockan indikerar hur dorrklockan fungerar. Som standard lyser
dorrklockan vitt i ett ldngsamt vaxlande sken nar rorelse upptacks och den lyser med fast
vitt sken nar ett videosamtal accepteras och ar aktivt. Du kan sla pa och stédnga av dessa
lampmonster.

Sa har andrar du installningarna for statuslamporna:
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

3. Tryck pa Dorrklockans lampa.
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4. Tryck pa Vaxlande lampa vid rorelseidentifiering for att aktivera eller inaktivera den har
installningen.

Nar Vaxlande lampa ar aktiverat lyser lampan med ett [angsamt vaxlande sken nar rorelse
upptacks. Narden harinstallningen ar inaktiverad forblir lampan slackt nar rorelse
upptacks.

5. Tryck pa Lampa vid accepterat samtal for att aktivera eller inaktivera den har
installningen.

Nar den har installningen ar aktiverad lyser lampan med ett fast vitt sken nar ett
videosamtal accepteras och ar aktivt. Nar den har installningen ar inaktiverad forblir
lampan slackt nar ett samtal accepteras.

Andra samtalsinstallningarna

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.
3. Bladdra ned och tryck pa Samtalsinstallningar.

4. Omdu vill sla pd och stanga av hégtalaren pa mobiltelefonen trycker du pa Hogtalare.
5. Omdu vill stdnga av ljudet pa mobiltelefonen trycker du pa Stang av ljudet.

6. Om du vill att en besdkare ska kunna lamna ett videomeddelande om du inte accepterar
ett samtal fran ringklockan inom 20 sekunder, eller om du avvisar samtalet, trycker du pa
Lamna meddelande.

Sla pa och av sirenen

Dorrklockan har en siren som du kan sla pa for att forhindra manipulering av en o6nskad
besokare. Med ett Arlo Smart-abonnemang kan du aktivera sirenen fran push-meddelandet
som skickas vid rorelseidentifiering.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Siren (D uppe till hoger.

3. Tryck pa Aktivera siren.

Om du har flera Arlo-enheter med sirener uppmanas du att valja en enhet.

4. Dra sirenikonen at hoger.

Sirenen forblir aktiv i fem minuter eller tills du sténger av den.

5. Stangav sirenen genom att trycka pa reglaget langst upp pa sidan Enheter.
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5. Visa och spelain videor

Nar du 6ppnar Arlo-appen visas Video Doorbell-flodet pa sidan Enheter.

Livekameraflode
fran dorrklockan

Rorelsedetektion ar pa

Tryck for att sla pa och
stanga av sirenen

Tryck pa Spela upp @ for att
borja streama, eller pa Stopp for
att avbryta

Antal nya inspelningar

Front Doorbell

Tryck hdr om du vill se
enhetsinstéallningar for
dorrklockan

Add New Device

Tryck pa en knapp for att ga till
Enheter, Bibliotek, Lagen eller
Installningar

Kameraikon |Finns under varje Kameraflodesikon | Tryck pa kameraflodet for att
kameraflode visa de har ikonerna

f‘? WiFi-anslutning @o Spela upp/stoppa

_— Rorelseidentifiering ar pa ‘)) Stang av ljudet

EJ’ Tyst lage L!) Prata och lyssna

Visa eller andra installningarna

Spelain video manuellt

O]
i

Ta en 6gonblicksbild
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Visa dorrklockans kameraflode

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Spela upp @ i kameraflodet.
Kameraflodet uppdateras och kameraflodesikonerna visas.

3. Omdu vill sluta se och lyssna pa livesandningen trycker du pa Stopp °

Panorera och zooma video

Du kan panorera och zooma for att fokusera pa HD-detaljer i alla livesandningar eller
inspelade videor. Nyp och dra pa en bild precis som pa foton i din smarttelefon. Du kan ocksa
nypa och zooma in pa en livesdandning, eller nypa och zooma in for att justera visningsfaltet i
videoinstallningarna.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Bibliotek.

3. Tryck pa en livevideo eller forinspelad video i ditt Arlo-bibliotek.
En helskarmsbild visas.

4. Sa har panorerar och zoomar du med en mobil enhet:

« Nyp for att zooma in och ut pa videon.

« Tryck och hallin och dra for att flytta runt den inzoomade bilden.

5. Sa har panorerar och zoomar du med en dator:
+ Klicka pd ikonen Zooma.

« Anvand musen for att flytta runt ramen.

Spela in videoklipp fran livevideo

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kameraflodesbilden.

3. Tryck paSpelain @ for att borja inspelningen.
Den har ikonen blir rod for att visa att du spelar in livesandningen.

4. Om du vill stoppa inspelningen trycker du pa Spelain @ igen.
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Ta en o6gonblicksbild fran en livevideo
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kameraflodesbilden.

3. Tryck pa Ogonblicksbild @M.
Ogonblicksbilden sparas i biblioteket.

Tvavagsljud

Dorrklockan har en mikrofon med funktioner for tvavagsljud.
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kameraflodesbilden.

3. Tryck pa mikrofonikonen U}

4. Forsta gangen du anvander tvavagsljud maste du tillata att Arlo anvander telefonens
mikrofon.

5. Tryck pa mikrofonknappen.
Tvavagsljud ar aktiverat.
Knappen Tryck for att stanga av ljud for mikrofonen visas under kameraflodet. Med den
har knappen kan du satta pa och stéanga av ljudet

6. Om du vill stdnga av tvavagsljud trycker du pa x langst upp till vanster pa sidan.

Andra kameraflddenas ordning

Om du anvander mer an en kamera kan du dndra i vilken ordning kameraflodena ska visas pa
sidan Enheter.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.
3. Under SYSTEM trycker du pa Enhetsplacering.

4. Om du anvander en smarttelefon eller surfplatta trycker du pa Redigera langst upp pa
sidan.

En listikon visas.

5. Tryck pa och hall ned listikonen och dra varje enhet till ratt position i listan.

6. Tryck pa Spara.
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Aktivitetszoner for rorelseidentifiering

Med ett Arlo Smart-abonnemang kan du ange zoner i dérrklockans kameravy dar du vill att
kameran ska identifiera och spela in rorelse.

Lagga till en aktivitetszon

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valjdorrklockan.

4. Under VIDEO trycker du pa Aktivitetszoner.

5. Tryck pa +.
En aktivitetszonsruta visas i kameraflodesbilden.

6. Flytta zonen till onskad position i kameraflodesbilden.
7. Om du vill flytta zonen trycker du pa och haller in den och drar den dit du vill.

8. Om du vill andra zonnamnet trycker du pa Redigera f och anger ett namn.
Om du anvander en webblasare klickar du pa > bredvid zonnamnet.

9. Tryck pa Spara.

Andra en aktivitetszon

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valjdorrklockan.

4. Under VIDEO trycker du pa Aktivitetszoner.

5. Tryck pa en zon for att vélja den.

6. Flytta zonen till onskad position i kameraflédesbilden.

7. Om du vill flytta zonen trycker du pa och haller in den och drar den dit du vill.

8. Om du vill andra zonnamnet trycker du pa Redigera f och anger ett namn.
Om du anvéander en webblasare klickar du pa > bredvid zonnamnet.

9. Tryck pa Spara.
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Ta bort en aktivitetszon
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valjdorrklockan.

4. Under VIDEO trycker du pa Aktivitetszoner.
5. Tryck pa en zon for att valja den.

6. Tabortenheten.
Pa en i0S-enhet drar du rorelseidentifieringszonen at vanster och trycker pa Ta bort.

Pa en Android-enhet drar du rorelseidentifieringszonen at vanster.

Titta pa inspelningar och dgonblicksbilder

Med ett Arlo Smart-abonnemang lagras dina inspelningar och 6gonblicksbilder i ditt Arlo-
bibliotek. Du kan anvanda filtret och kalendern for att soka efter och titta pa specifika
inspelningar.

Fa atkomst till molninspelningar

Arlo Video Doorbell spelar in nar den ar i aktiverat lage och upptacker rorelse. Arlo-
inspelningarna skickas till ditt Arlo-konto i molnet och lagras i ditt bibliotek. Inspelningarna
krypteras med ditt anvandarnamn och l6senord.

Du kan komma at dina inspelningar i Arlo-appen pa din mobila enhet eller genom att anvénda
en webbldsare och besbka https://my.arlo.com/#/login. Du kan ladda ned inspelningar fran
molnet och spara dem.

Anvanda biblioteket

Du kan anvanda biblioteket for att soka efter och titta pa inspelningar baserat pa datum.
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Bibliotek.

En gron cirkel anger den valda dagen. En gron punkt under datumen anger de dagar som
ett videoklipp har spelats in.

3. Tryck pa ett markerat datum.
Inspelningar fran det datumet visas under kalendern.
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Anvanda filtret

Du kan anvanda filtret for att soka efter och titta pa inspelningar baserat pa kriterier som du
valjer.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa Filter langst upp till vanster pa sidan.

Tryck pa de filtreringskriterier som du vill anvanda.

Tryck pa Klar.

Ta bort filtret

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa Filter [angst upp till vanster pa sidan.

Tryck pa Aterstill.

Tryck pa Klar.

Ladda ned inspelningar

1.

2.

3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.
Tryck pa en inspelning.
Tryck pa Ladda ned.

Tryck pa OK for att bekréfta.

Gora en inspelning till en favorit

1.

2.

3.

4.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.
Tryck pa en inspelning.

Tryck pa Favorit.
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Dela inspelningar

1.

S

N

5.

Donera inspelningar till forskning

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa en inspelning.

. Tryck pa Dela.

Delafilen.

Du kan donera filer med video eller 6gonblicksbilder till Arlo sa att de kan anvandas for
forskning och utveckling av Arlo-produkter.

1.

2.

3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.
Tryck pa en inspelning,.
Tryck pa Donera.

Tryck pa OK for att bekrafta.

Ta bortinspelningar

1.

2.

3.

N

(631

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa en inspelning.

. Tryck pa Ta bort.

. Tryck pa OK for att bekréfta.
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6. Andra installningar

Nar du har konfigurerat ditt Arlo-konto kan du 6ppna det med Arlo-appen pa en smarttelefon
eller surfplatta, eller med en webblasare pa en dator. Om du anvander en dator anger du
https://my.arlo.com/#/login i webblasarens adressfalt.

Tvastegsverifiering

Med tvastegsverifiering kan du skydda ditt konto genom att lagga till ytterligare ett
sakerhetslager nar du loggar in pa ditt Arlo-konto. Arlo verifierar din identitet nar du loggar
in med en ny enhet. Du kan ha upp till fem olika metoder for tvastegsverifiering utdver den
e-postadress som ar kopplad till ditt Arlo-konto.

Om du ar angiven som vadn pa nagons Arlo-konto och kontodgaren konfigurerar
tvastegsverifiering behdver du inte anvénda tvastegsverifiering for att logga in. P4 samma
satt paverkas inte kontodgaren om du konfigurerar tvastegsverifiering som en van pa ett Arlo-
konto.

For att logga in med tvastegsverifiering maste du forst ange din e-postadress och ditt
l6senord. Sedan maste du bekrafta din identitet med en sdkerhetskod (som levereras via
SMS-meddelande eller e-post) eller en bekraftelse fran en redan betrodd enhet. Kravet pa
tva uppgifter hjalper till att forhindra en oonskad inloggning, dven ifall nagon har ditt Arlo-
kontolosenord.

« Push-meddelande. Nar nagon forsoker logga in pa ditt Arlo-konto pa en ny enhet skickar
Arlo ett push-meddelande till en tidigare betrodd (och for tillfallet inloggad) iOS- eller
Android-enhet. Tryck pa push-meddelandet pa den betrodda enheten for att godkdnna
eller neka inloggningen.

« SMS-meddelande. Nar nagon forsoker logga in pa ditt Arlo-konto skickar Arlo ett
textmeddelande till det telefonnummer som du verifierade for tvastegsverifiering. Ange
sakerhetskoden i textmeddelandet for att slutfora inloggningen.

« E-post. Om du inte kommer at en betrodd enhet med push-meddelanden, eller om du
inte kan ta emot SMS-meddelanden, kan du begara att en sakerhetskod skickas till den
e-postadress som ar kopplad till ditt Arlo-konto.
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Konfigurera tvastegsverifiering

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar.

| avsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar > Tvastegsverifiering.
Tryck pa reglaget bredvid Aktivera.

Valj verifieringsmetod.

Ditt Arlo-kontos e-postadress ar ett automatiskt backup-alternativ.

Folj instruktionerna i appen for att slutféra konfigurationen av tvastegsverifieringen.

Lagga till ett telefonnummer eller en enhet for tvastegsverifiering

1.

2.

3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Installningar.
| avsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar > Tvastegsverifiering.

Om du vill lagga till ett telefonnummer trycker du pa Lagg till SMS-bekraftelse och anger
telefonnumret.

Om du vill lagga till en betrodd enhet trycker du pa Lagg till betrodd enhet.

Ta bort ett telefonnummer eller en enhet fran tvastegsverifiering

1.

N

w

>

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar.

. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar > Tvastegsverifiering.

Tryck pa papperskorgen bredvid ett telefonnummer eller en betrodd enhet.

Andra installningar 37 Anvandarhandbok



Essential Video Doorbell Wired

Anvanda autentisering med ansikte eller
fingeravtryck

Du kan anvanda Touch ID® eller Face ID® med en kompatibel Apple-enhet. Med en kompatibel
Android-enhet kan du anvanda fingeravtrycksautentisering.

Enheten maste uppfylla féljande minimikrav:

+ Apple-enheter:
iOS version 10.3 eller senare
En enhet som ar kompatibel med Touch ID (iPhone 5s, iPad Air 2 eller senare)
En enhet som ar kompatibel med Face ID (iPhone X, iPad Pro 2018 eller senare)
+ Android-enheter:
Android OS version 6.0 eller senare

En Android-enhet som ar kompatibel med fingeravtrycksautentisering

Aktivera och inaktivera fingeravtrycksautentisering for Arlo-
appen

1. Aktivera fingeravtrycksautentisering pa din iPhone eller Android-enhet.
2. Oppna Arlo-appen.

3. Tryck pa Installningar.

4. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar.

5. Skjut reglaget for fingeravtryck eller Touch ID at hoger (pa) eller vanster (av).

Aktivera och inaktivera ansiktsautentisering for Arlo-appen

1. Aktivera autentisering med Face ID pa din iPhone.

2. Oppna Arlo-appen.

3. Tryck pa Installningar.

4. |avsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar.

5. Skjut reglaget for Face ID at hoger (pa) eller vanster (av).
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Anpassa din profil

Du kan ange ditt namn, lagga till ett profilfoto och en hemadress samt vélja om du vill fa
nyheter och supportuppdateringar fran Arlo.
Lagga till en profilbild
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar.
3. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Redigera profil.
4. Tryck pa profilbilden 6verst pa sidan.
5. Valj Ta foto eller Valj fran biblioteket.
Om du redan har en profilbild kan du aven valja Ta bort aktuellt foto.
6. Ladda upp den profilbild du vill anvanda.

7. Tryck pa Spara langst ned pa sidan.

Redigera profilinstallningar

Du kan ange ditt namn, lagga till ett profilfoto och en hemadress samt vélja om du vill fa
nyheter och supportuppdateringar fran Arlo.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.

3. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Redigera profil.
4. Ange profilinstallningar.

5. Tryck pa Spara langst ned pa sidan.

Andra ditt Arlo-losenord

Du kan andra ditt [6senord i Arlo-appen eller genom att logga in pa my.arlo.com.
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar.

3. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar.

>

Ange det gamla l0senordet.
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Ange ett nytt l6senord och bekrafta det.

Tryck pa Byt l6senord.
Ditt nya l6senord har sparats.

Aterstélla ett glomt [6senord

Om du har glomt ditt Arlo-losenord kan du aterstalla det med en verifierad e-postadress.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Glomt l6senordet?.
Ange din e-postadress.

Tryck pa Skicka e-post.
Ett e-postmeddelande skickas fran alerts@arlo.com till din verifierade e-postadress.

Tryck pa lanken i e-postmeddelandet.
Ange ett nytt [6senord

Tryck pa Skicka.
Ditt losenord har aterstallts.

Bevilja atkomst for vanner

Du kan lagga till vanner i ditt Arlo-konto. Vanner kan se livestreamar fran dina kameror, spela
in videoklipp, visa och dela klipp, markera klipp som favoriter, ta bort klipp fran biblioteket
och ta 6gonblicksbilder. Vanner far begransad atkomst till nagra av installningarna och
funktionerna pa ditt Arlo-konto. Du kan valja vilka kameror dina vdanner kan se och vilka
administrativa behorigheter de har.

Vanner utan atkomstbehorighet kan

spela upp och titta pa biblioteksinnehall
se livebilder

zooma och flytta bilden i videomaterial
kontrollera ljusstyrkan

ga till helskarmsvisning.

Vanner som beviljas dtkomstbehorighet kan ocksa

spela upp och pausa videoinspelningar
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+ spelainvideo

+ stanga av ljudet for hogtalaren

« komma at och andra lagen

+ sestatus for rorelseidentifiering

+ spelain manuellt

+ taogonblicksbilder

« markera videor som favoriter samt dela, hamta och ta bort videomaterial

e anvanda en kameras mikrofon.

Lagga till en van

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.

3. Under KONTO trycker du pa Bevilja atkomst.

4. Tryck pa Lagg till eller +.

5. Ange din vans fornamn, efternamn och e-postadress.

6. Tryck pa de Arlo-enheter som du vill att din van ska fa atkomst till.

7. Tryck pa Ge behorighet for att ge din vdan dtkomstbehdorighet.

Nar du valjer Ge behorighet far den har vannen behdrighet att andra dina konto- och dina
kamerainstallningar.

8. Tryck pa Skicka inbjudan.

Ett e-postmeddelande skickas till din van med en inbjudan att skapa ett Arlo-konto. Den
har vannens namn visas med statusen Vantar. Nar vannen accepterar din inbjudan andras
statusen till Godkand.

Redigera en vans atkomstbehorigheter
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Instéllningar.

3. Under KONTO trycker du pa Bevilja atkomst.
En lista 6ver dina vanner visas med status for deras konton.

4. Tryck pavannen och sedan pa Redigera f

5. Tryck pa Arlo-enheterna for att markera eller avmarkera dem.
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6. Tryck pa Ge behorighet.

Nar du véljer Ge behorighet far den har vannen behérighet att andra dina konto- och dina
kamerainstallningar.

7. Tryck paKlar.

Ta bort en van

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.

3. Under KONTO trycker du pa Bevilja atkomst.
4. Viljenvan och tryck pa Redigera f

5. Tryck pa Ta bort van.

6. Tryck paJa.

Andra tidszon

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa dorrklockan.

4. Tryck pa Tidszon.

5. Tryck pa en tidszon.
Om du anvander en mobil enhet sparas dina installningar automatiskt.

6. Om du anvander en dator klickar du pa Spara.

Installningar for dorrklocka

Du kan se eller andra instéllningarna for din dorrklocka med nagon av foljande metoder:

« Tryck pa Installningar > Mina enheter och valj dérrklockan.

« Tryck pa kugghjulsikonen L2 under dérrklockans kamerafléde.
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Andra dorrklockans namn
1. Oppna Arlo-appen.

i

Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dérrklockan.
3. Tryck pa Redigera f bredvid dorrklockans namn.

4. Ange ett nytt namn.
Namnet far inte vara langre an 32 tecken.

5. Tryck pa Spara.
Andra vilken typ av ljudsignal dorrklockan avger

Du kan stalla in din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell sa att en mekanisk eller digital
ljudsignal, eller ingen ljudsignal, hors nar nagon trycker pa knappen pa dérrklockan.

Innan du andrar ljudsignalsinstallningarna i Arlo-appen maste du ansluta din tradbundna Arlo
Essential Video Doorbell och stromforsorjningssatsen till ratt ljudsignalskonfiguration.

Sa har andrar du vilken typ av ljudsignal din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell utloser:
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid den tradbundna dérrklockan.

3. Tryck pa Traditionell ljudsignal.

4. Valj Mekanisk, Digital eller Ingen.

+ Mekanisk Mekaniska ljudsignaler avger ett traditionellt plingplong nar de ringer.

- Digital Digitala eller elektroniska ljudsignaler har en hogtalare och kan spela upp en
melodi eller plingplong nar de ringer.

+ Ingen Anvand den har installningen om du forbikopplar dorrklockan eller installerar
den pa en transformator, utan att ndgon ringklocka ar ansluten. Mer information finns i
avsnittet Anvdnda dsidosdttningsldge for stromférsérjningssatsen pa sidan 75.

Andra videons ljusstyrka

Den har andringen borjar galla nasta videostream eller rorelseinspelning.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dorrklockan.
3. Tryck pa Videoinstallningar.
4. Flytta skjutreglaget for att 0ka eller minska videons ljusstyrka.
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Andra videokvaliteten

Den har andringen borjar galla nasta videostream eller rorelseinspelning.
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dorrklockan.

3. Tryck pa Videoinstallningar > Videokvalitet.

4. Tryck for att valja 1536sq, 1080sq eller 720sq.

Sla pa och av morkerlage

Nar morkerlage ar paslaget aktiverar kameran automatiskt IR-lampor (infraréda) for
inspelning i svagt ljus. Vi rekommenderar att du stanger av morkerlage om kameran ar vand
mot reflekterande ytor, t.ex. fonster. Den har andringen borjar galla nasta videostream eller
rorelseinspelning.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dorrklockan.
3. Tryck pa Videoinstallningar.

4. Tryck pa Morkerlage.

5. Omdu anvander en Android-enhet trycker du pa reglaget.

Sla pa och av automatisk HDR

HDR (High dyanmic range) l6ser problemet med 6ver- eller underexponerade motiv nar
det forekommer bade ljusa och moérka omraden i samma bild. Den tradbundna Arlo

Essential Video Doorbell avgor automatiskt nar HDR ska anvandas. HDR ar optimerat for
utomhusmiljoer. Kameran ar installd pa att anvanda HDR automatiskt, men du kan sla pa och
stanga av det. Den har andringen borjar galla nasta videostream eller rorelseinspelning.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dorrklockan.
3. Tryck pa Videoinstallningar.

4. Tryck pa Automatisk HDR.
Om du anvander en Android-enhet trycker du pa reglaget.
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Andra ljudinstallningarna

Du kan justera installningarna for att stanga av och sla pa mikrofonen och justera hogtalaren.
De har installningarna galler oavsett om mikrofonen och hogtalaren ar aktiverade for
livestromning eller rorelseinspelning.

Hogtalar- och mikrofoninstallningarna for din mobiltelefon under ett videosamtal via
dorrklockan stalls in i Samtalsinstallningar. Se Andra samtalsinstdllningarna pa sidan 28.

Sa har andrar du ljudinstallningarna:
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dorrklockan.

3. Omdu anvander en mobil enhet trycker du pa Ljudinstéllningar.

4. Justerainstallningarna:
« Med reglaget Mikrofon stangs mikrofonen av och slds pa.

+ Reglaget Hogtalare och volym. Tryck pa Hogtalare om du vill stanga av och sla pa
hogtalaren. Om du vill andra hogtalarvolymen drar du i reglaget Hogtalarvolym.

Justera flimmerinstallningen

Kombinationen av vissa artificiella ljuskallor och Video Doorbells slutartid kan orsaka flimmer
eller morka linjer i den inspelade videon. Standardinstallningen ar Auto (60 Hz), men du kan
andrainstallningen till 50 Hz.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kugghjulsikonen bredvid dorrklockan.
3. Tryck pa Flimmerjustering.

4. Tryck pa en instéllning.

Valfria installningar for SmartHub och basstation

Du kan ansluta Arlo Video Doorbell direkt till routerns 2,4 GHz WiFi-natverk. Om du vill kan du
ansluta dorrklockan till SmartHub-modellen VMB5000 eller VMB4540, eller en basstation med
siren av modell VMB4500 eller VMB4000.

| det har avsnittet beskrivs installningarna for SmartHub och basstationen.
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Andra namnet pa din SmartHub eller basstation
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Tryck pa SmartHub eller basstationen.

4. Tryck pa Redigera / bredvid namnet.

5. Ange ett nytt namn.

6. Tryck pa Spara.

Starta om SmartHub eller basstationen
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Tryck pa SmartHub eller basstationen.

4. Bladdra ned och tryck pa Starta om.

Sla pa och av basstationens siren

Som standard ar basstationens siren installd pa den hégsta volymen, som &r 6ver 100 decibel.
Du kan stalla in regler for rorelseidentifiering sa att basstationens siren utléses och valja
volymniva for sirenen nar du anger regeln. Basstationens olika sireninstallningar ar Hogt,
Mycket hogt och Extremt hogt. Se Ldgga till en regel for utlésning av basstationssirenen pa
sidan 52.

VARNING: sireninstallningen med hogst ljud, som ar standard for sirenen, ligger pa mer an
100 decibel. Testa inte sirenen nar manniskor eller husdjur befinner sig nara basstationen.
Langvarig exponering for sirenen kan orsaka horselskador.

Sa har slar du pa och stanger av basstationens siren med Arlo-appen
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Aktivera sirenen.

3. Tryck pa Ja for att bekréfta att du vill sla pa sirenen.
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Basstationens sirenknapp

Basstation med siren modell VMB4000 har en knapp pa ovansidan.

arlo

VARNING: sireninstallningen med hogst ljud, som ar standard for sirenen, ligger pa mer an
100 decibel. Testa inte sirenen nar manniskor eller husdjur befinner sig nara basstationen.
Langvarig exponering for sirenen kan orsaka horselskador.

Om du trycker pa den har knappen slas sirenen pa och av.

Se enhetsinformation

Du kan se version av fast programvara, maskinvaruversion och serienummer.

1.

2.

3.

4.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Instéllningar > Mina enheter.
Tryck pa enheten.

Tryck pa Enhetsinfo.

Ta bort en enhet fran ditt konto

1.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Instéllningar > Mina enheter.

Tryck pa enheten.
Bladdra ned och tryck pa Ta bort enhet.
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Starta om dorrklockan fran Arlo-appen

1. Oppna Arlo-appen.

N

Tryck pa Installningar > Mina enheter.

w

Tryck pa den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

4. Bladdra ned till sidans nederkant och tryck pa Starta om.
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7. Lagen, regler och varningar

Du kan aktivera eller avaktivera Arlo-enheter och stalla in ett schema for automatisk
aktivering av enheterna. Med lagen och regler kan du styra vad Arlo-systemet ska gora
automatiskt i olika situationer. Du kan till exempel stalla in Arlo-systemet sa att det spelar in
en video nar det upptacker rorelse och skickar en e-postavisering till dig.

Aktivera eller avaktivera alla Arlo-enheter

Du kan aktivera eller avaktivera alla Arlo-enheter samtidigt. Om du gor det avaktiveras andra
lagen, till exempel Schema, Geofencing och anpassade lagen for alla dina Arlo-enheter. Om
du vill terstdlla en enhet till ett annat lage valjer du enheten och valjer sedan ett lage.

Sa har aktiverar eller avaktiverar du alla Arlo-enheter:

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Lagen.

3. Tryck pa Aktivera alla enheter eller Avaktivera alla enheter.

Lagen

Arlo-lagena ger dig kontroll 6ver hur Arlo-kamerorna reagerar pa rérelser. Du vill till exempel
troligtvis inte fa nagon varning om rorelser i tradgarden nar du arbetar i den under dagen. Du
kanske vill aktivera ett annat lage nar du aker pa semester. Med lagen kan du ange att dina

kameror ska reagera pa olika satt vid olika tid. Du kan skapa egna lagen, men Arlo-appen
levereras med foljande lagen:

Aktiverat. Rorelseidentifiering ar pa for den har kameran.
Avaktiverat. Rorelseidentifiering ar av for den har kameran.

Schema. Hantera rorelseidentifiering baserat pa ett schema.

Geofencing. Du kan aktivera, avaktivera eller dteruppta ett schemalage nar du kommer
till eller lamnar en viss plats baserat pa din mobila enhets position.
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Du kan anpassa lagena Aktiverat och Schema och lagga till nya lagen. Du kanske vill skapa ett
lage dar vissa kameror ar aktiva men andra inte ar det. Nar du sover kanske du till exempel vill
att dina kameror utomhus ska vara aktiva men inaktivera din inomhuskamera. Du kan skapa
olika lagen for samma kamera, men kameran kan bara anvanda ett lage i taget.

Valja ett [age
Du kan valja ett lage eller stalla in [agen som ska aktiveras enligt ett schema.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Lage.
3. Tryck pa dorrklockan.
En lista med lagen visas.
4. Tryck pa ett lage for att aktivera det.
Det valda laget aktiveras. Laget forblir aktivt tills du andrar det.

Tysta meddelanden

Tysta meddelanden stanger tillfalligt av ljudet for push-meddelanden till din mobila enhet
medan videoklipp fortsatter att spelas in. Det har ar perfekt om du har en fest och inte
behover fa meddelanden om att dina vanner befinner sig i tradgarden.

Du kan stanga av ljudet for meddelanden i Arlo-appen. Om du anvander Arlo Smart kan du
aven aktivera Tysta meddelanden direkt fran push-meddelanden.

Sa har stanger du av ljudet for meddelanden:

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Tysta meddelanden.
3. Valj hur lange du vill stanga av ljudet for meddelanden.

Ett meddelande visas som bekraftar att du stanger av ljudet for meddelanden. Statusen
for Tysta meddelanden visar hur lang tid som aterstar tills meddelandena aterupptas.

Sa har satter du pa ljudet for meddelanden:

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Tysta meddelanden > Sla pa ljud.

Statusen for Tysta meddelanden andras till Av.
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Regler for l[agen

Varje lage anvander en eller flera regler for att styra Arlo-systemet. Du kan stalla in dessa
alternativ.

Utlosningsenhet. Utlosningsenheten ar den kamera som upptacker rorelse eller ljud. Du
kan justera rorelse- och ljudkansligheten for att minimera risken for falsklarm.

Atgidrdsenhet. Atgardsenheten reagerar p3 rorelse- eller ljudidentifiering p&
utlésningsenheten. Du kanske till exempel vill att kameran pa baksidan eller uppfarten ska
aktivera din dorrkamera sa att den borjar spela in video. Du bestammer vilken atgard varje
kamera ska vidta nar rorelse eller ljud upptacks.

Meddelanden. Nar en utlosning sker kan Arlo skicka push-meddelanden,
e-postaviseringar eller bada. Du kan ocksa skicka e-postaviseringar till vanner,
familjemedlemmar, husdjursvakter eller andra som kan behdva svara nar en kamera
upptacker nagot.

Andra rorelsekanslighet

Du kan redigera en regel for att andra nivan av rorelsekanslighet for kamerorna.

1.
2.
3.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Lage.
Tryck pa dorrklockan.

Tryck pa Redigera / bredvid laget.
Tryck pa Redigera / bredvid regeln.

Under Om féljande trycker du pa Redigera f bredvid Rorelse upptacks.

Flytta reglaget for att justera kdnslighetsnivan for rorelseidentifiering for den har kameran.

Om du anvander en mobil enhet for att ange installningarna sparas dina installningar
automatiskt.

Om du anvander en webblasare for att ange installningarna klickar du pa Spara.
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Stoppa inspelning automatiskt nar rorelse
upphor

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck p3 dérrklockan.

4. Tryck pé Redigera ¢/ bredvid liget.

5. Under Ska foljande atgard utforas trycker du pa Redigera f bredvid Spela in video.
6. ValjSpelain tills aktiviteten avbryts (upp till 300 sek).

Lagga till en regel for utlosning av
basstationssirenen

Endast kameror som ar anslutna till en basstation med siren, VMB4000 eller VMB4500, kan
utlosa sirenen.

Sa har lagger du till en regel for utlésning av basstationssirenen:
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa basstationen.

4. Tryck pa Redigera fbredvid laget.

5. Valj kamera under Regler.

6. Markera kryssrutan Aktivera sirenen.

7. Tryck pa Ljudlarm.

8. Flytta reglagen till 6nskad niva for Sirenlangd och Sirenens ljudstyrka.

9. Tryck pa Redigera f bredvid regeln.
10. Tryck pa Klar.

Den har regeln ar bara aktiv nar du aktiverar det lage som du lade till sirenutldsaren i.
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Hantera varningar

Arlo kan skicka push-meddelanden till din smarttelefon, skicka e-postvarningar eller bada.
Om du vill ta emot Arlo-meddelanden pa telefonen maste du installera Arlo-appen.

Om du loggar ut fran Arlo-appen pa smarttelefonen eller den mobila enheten far du inte

langre push-meddelanden.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Lage.
Tryck pa dorrklockan.

Tryck pd Redigera ¢/ bredvid laget.

| laget Avaktiverat skickas inga varningar.

Under Varning trycker du pa Push-meddelande om du vill aktivera och inaktivera
varningar pa din mobila enhet.

Under Varning trycker du pa E-postvarningar om du vill aktivera och inaktivera
e-postvarningar.

Om du vill ange en e-postadress trycker du pa Redigera f bredvid E-postvarningar och
skriver in e-postadressen.

Schemalagga regler

Du kan gora ett schema for att aktivera dorrklockan automatiskt. Scheman upprepas varje
vecka. Schemat for tisdag upprepas till exempel varje tisdag sa lange schemat ar paslaget.
Dorrklockan ar automatiskt installd pa det har schemat:

Mandag till fredag, 08.00 till 17.00. Alla rérelsesensorer ar paslagna.

Alla andra tider. Alla rorelsesensorer ar avstangda.

Lagga till ett schema

1.
2.
3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Lage.
Tryck pa dorrklockan.

Tryck pa Schema

Tryck pa Redigera f bredvid Schema.
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6. Tryck pa+ Lagg till.
7. Stallin dagar och tider for ditt nya schema.

Om du vill skapa ett schema 6ver natten, t.ex. kl. 20.00 till kl. 06.00, maste du lagga
till tva separata scheman. Forst lagger du till 20.00 till 23.59, sedan lagger du till 00.00 till
06.00.

8. Tryck pa Klar.

Redigera ett schema

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Lage.
3. Tryck pa dorrklockan.

4. Tryck pa Schema

5. Tryck pa Redigera f bredvid Schema.
6. Tryck paen gron ruta.

7. Andra start- och sluttiderna och tryck pa Spara.

Konfigurera Arlo Geofencing

Geofencing ar ett virtuellt staket runt en plats som kallas zon. Du kan anvanda Arlo
Geofencing for att aktivera, avaktivera eller dteruppta schemalagda lagen nar din mobila
enhet befinner sigi eller utanfér zonen. Om du vill konfigurera geofencing maste du anvanda
din mobila enhet och tillata att Arlo-appen anvander din position.

Exakthet vid geofencing

For att uppna exakthet anvander geofencing en kombination av GPS, mobildata och WiFi-
data. Den lokala miljon paverkar geofencing:

+ | stadsmiljoer, dar mobilmaster och WiFi-routrar forekommer med tata mellanrum, kan
exakthet vid geofencing uppnas 100-200 meter bort.

Om du bor i en skyskrapa kan det hdanda att geofencing inte fungerar som det ska pa
grund av GPS-avvikelser. Det kan hjalpa att anvanda installningen for stor radie.

« Palandsbygden, dar mobilmaster och WiFi-routrar forkommer med glesa mellanrum, kan
exakthet vid geofencing uppnas flera hundra meter bort.
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For att forbattra exaktheten vid geofencing bor du se till att din mobila enhet ar installd enligt
foljande:

o WiFi ar aktiverat.

+ GPS-eller platstjanster ar aktiverade.

Forbereda din mobila enhet for geofencing
1. Aktivera GPS eller platstjanster sa att Arlo kan hitta din enhet.
2. Aktivera WiFi.

3. Ladda ned Arlo-appen och logga in pa alla mobila enheter som du planerar att aktivera for
geofencing.

For att Arlo Geofencing ska fungera pa din enhet maste du justera instéllningarna pa din
mobila Android- eller iOS-enhet enligt foljande:

Android-enheter
+ Platsbehorighet = Pa

« Platstjanster=Pa
+ Batterisparlage = Av
+ Datagrans =Av

+ Flygplanslage = Av

i0S-enheter (Apple)
« Dela min position=Pa
+ Platstjanster = Alltid

+ Flygplanslage = Av

Konfigurera geofencing for forsta gangen och stall in lagen

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa dorrklockan.
4. Tryck pa Geofencing

5. Tillat att Arlo-appen anvander den mobila enhetens position.

Geofencing fungerar endast om Arlo kan hitta din mobila enhet. Pa sidan Platsadress visas
din aktuella adress.
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6. Om du vill dndra radieinstallningen trycker du pa Radie och véljer en radiestorlek.

Radiestorlekarna som finns att valja mellan ar Liten, Mellan och Stor (cirka 150 meter, 250
meter respektive 500 meter).

7. Tryck pa Enhetsplats och ange ett namn foér din plats.

8. Tryck pa Bortaldge och valj ett lage.

Kameran anvander bortalaget nar den mobila enheten befinner sig utanfor kamerans
radie. De flesta valjer Aktiverat, Schema eller Anpassat lage sa att kameran identifierar
rorelser nar de ar borta.

9. Tryck pa Hemmalage och valj ett lage.

Kameran anvander det har laget nar den mobila enheten befinner siginom kamerans
radie. De flesta valjer Avaktiverat nar de ar hemma.

Om du anvander fler an en aktiverad mobil enhet kan du bli ombedd att valja en Arlo-
enhet att ansluta den till.

10. For att valja onskad mobil enhet trycker du pa enheten och sedan pa Nasta.
11. Tryck pa Spara.

Felsokningstips finns i avsnittet Felséka Arlo Geofencing pa sidan 81.

Geofencing med flera mobila enheter

Arlo Geofencing fungerar med flera mobila enheter.

Arlo anvander sig av principen forst in - sist ut for att hantera hushall dar fler an en person
anvander geofencing. Om alla lamnar hemmet med sina mobila enheter utloser detta ett
borta-lage. Eftersom ingen befinner sig inom geofence-zonen ar kamerorna aktiverade. Nar
den forsta personen kommer hem (férst in) befinner sig den mobila enheten inom zonen igen,
vilket utloser hemma-laget, och kamerorna avaktiveras. Om en person lamnar hemmet men
en annan fortfarande ar hemma forblir kamerorna avaktiverade i hemma-laget, anda tills den
sista personen lamnar hemmet (sist ut).

Virekommenderar att du endast aktiverar geofencing for de mobila enheter som varje person
bar med sig varje dag. Om du till exempel anvander en smarttelefon och en surfplatta och

du tar med dig telefonen nar du lamnar hemmet bor du stélla in telefonen som en aktiverad
enhetiinstallningarna for Geofencing. Stall inte in surfplattan som en aktiverad enhet,
eftersom bortalaget da inte utléses nar du gar ut och [amnar surfplattan hemma.

Geofencing-laget dndras bara fran Hemma till Borta nar alla aktiverade mobila enheter
befinner sig utanfor zonen for den enhetsplats som finns i dina Geofencing-installningar.
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Om du vill se vilka mobila enheter som ar aktiverade for geofencing 6ppnar du Arlo-appen och
tittar pa sidan Aktiverade enheter i Geofencing-installningarna (i avsnittet Lagen i Arlo-appen).
Ta bort alla enheter som du inte vill ska utlésa andringar mellan [agena Hemma och Borta.

Se till att foljande stammer:

+ DinaArlo-enheter ar online.
+ Geofencing ar aktiverat.
+ Dinavanners och familjemedlemmars mobila enheter ar tillagda i ditt konto.

Mer information om hur du lagger till enheter finns i avsnittet Aktivera eller inaktivera
geofencing for vdnners mobila enheter pa sidan 57.

« (Omdu harenvan som deltar i geofencing) Din van ar inloggad i Arlo-appen pa sin mobila
enhet och GPS eller platstjansten ar aktiverad pa din vdans mobila enhet.

Aktivera eller inaktivera geofencing for vanners mobila enheter

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Lage.
3. Tryck pa dorrklockan.

4. Tryck pa Redigera f bredvid Geofencing.

5. Tryck pa Aktiverade enheter.

En lista med mobila enheter visas. En bock visas bredvid enhetsnamnet nar geofencing ar
aktiverat.

6. Tryck pa en eller flera mobila enheter.

Enhetens plats visas som antingen | zonen, Utanfor zonen eller Ej tillganglig (om det ar
problem med att kontakta enheten).

7. Omdu vill inaktivera geofencing trycker du pa den mobila enheten igen.

Bocken forsvinner nar geofencing inaktiveras.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera Arlo Geofencing pa sidan 54.

Anpassade lagen

Du kan lagga till lagen utover de lagen som medfdljer Arlo-appen och ge de nya lagena
anpassade namn, t.ex. Semester. Du kan skapa en regel for varje lage.

Du kan skapa flera regler inom ett och samma lage sa att varje kamera utfor olika atgarder och
skickar olika varningar. Du kan ocksd anvanda laget Schema for att aktivera lagen automatiskt
vid olika tidpunkter under dagen eller veckan. (Se Schemaldgga regler pa sidan 53.)
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Lagga till ett lage
1. Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Lage.

Tryck pa dorrklockan.

> Wb

Tryck pa Lagg till ett lage.

5. Ange lagets namn och tryck pa Nasta.

6. Valj utlosningsenhet och tryck pa Nasta.

Det har ar kameran som identifierar rorelse eller ljud.

7. Angeinstallningarna for utlosningsenheten i avsnitten Nar rorelse upptacks och Nar ljud
upptacks och tryck sedan pa Nasta.

8. Anvand reglaget for att stdlla in rorelsekansligheten for utlésningsenheten och tryck pa
Nasta.

Hogre rorelsekanslighet gor vanligtvis att kamerans videoinspelning utloses oftare.
9. Stallin ljudkansligheten for utlésningsenheten och tryck pa Nasta.
10. Valj en atgadrdsenhet och tryck pa Nasta.

Det har ar Arlo-enheten som utfor en atgard nar utlosningsenheten upptacker rorelse
eller ljud. Du kan valja samma Arlo-enhet som du anvander som utlosningsenhet eller en
annan Arlo-enhet.

11. Valj en atgard och tryck pa Nasta.
Du kan valja Spelain video eller Gor ingenting.
Om du anvander en webblasare pa en dator kan du dven ange inspelningstid.

12. Valj vilka meddelanden Arlo ska skicka nar rorelse eller ljud upptacks och tryck sedan pa
Nasta.

13. Granska instéllningarna och tryck pa Spara.
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Anvanda dorrklockan for att aktivera en kamera
att spelain

Du kan stélla in en regel sa att den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell aktiverar en
Arlo-kamera att borja spela in nar dorrklockan upptacker rorelse. Du kan till exempel aktivera
en tradlos Arlo-kamera med utsikt 6ver ingangen pa framsidan sa att den spelar in, dven om
kameran inte upptacker rorelse. Du kan aktivera en Arlo-kamera inomhus for att se till att
ingen kommer in i ditt hem.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa dorrklockan.

3. Tryck pa menyn i det 6vre hogra hornet pa sidan for att 6ppna den.
4. Tryck pa Rorelseinstallningar.

5. Om du vill ta emot varningar nar dérrklockan upptacker rérelse trycker du pa
Rorelseaktiverade varningar.

6. Tryck pa Lagg till enhet.

7. Tryck pa Kamera och sedan pa Nasta.

8. Tryck pa Spelain video och sedan pa Nasta.
For inspelningsinstallningarna kan du valja ett av féljande alternativ:
« Spelaintills aktiviteten avbryts (upp till 300 sek).

+ Spelainunder en fast tidsperiod (anvand sedan skjutreglaget for att valja antalet
sekunder, fran 10 till 120).

9. Tryck pa Nasta
Pa sidan Rorelseinstallningar visas dina installningar under Gor sedan féljande.

10. Tryck pa Klar.
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8. Lokal lagring pa SmartHub SD-kort

SmartHub-modellen VMB5000 har stod for SD-kortlagring. Om du anvander den tradbundna
Arlo Essential Video Doorbell med SmartHub VMB5000 kan du anvanda den har funktionen.

Du kan satta i ett microSD-kort i kortplatsen pa din SmartHub VMB5000 och lagra dina
Arlo-inspelningar bade i molnet och pa SD-kortet. Om SmartHub inte dr ansluten till
internet sparas inspelningarna fortfarande pa microSD-kortet. Om du har en aktiv
livestreamanslutning mellan en Arlo Ultra-kamera och en SmartHub kan du spela in pa ett
microSD-kort. Arlo-appen meddelar dig nar SD-kortet har ont om lagringsutrymme eller ar
fullt.

MicroSD-kortformat

SmartHub kan anvandas med SDHC- eller SDXC-microSD-kort. Vi rekommenderar att du
anvander microSD-kort med en kapacitet pa minst 16 GB, hastighetsklass 10, UHS 1, V10. Arlo
SmartHub har stod for SD-kort upp till klass 10, UHS-3, V90.

Om microSD-kortet inte ar formaterat eller ar formaterat med ett inkompatibelt filsystem kan
du anvanda Arlo-appen for att formatera microSD-kortet. Se Formatera ett microSD-kort pa
sidan 62.

Satta i ett microSD-kort

1. Sattin microSD-kortet i kortplatsen pa undersidan av SmartHub.

O H:
‘—, v = ‘
l‘

2. Tryck pa kanten av microSD-kortet tills det sitter ordentligt pa plats.

60



Essential Video Doorbell Wired

Se status for SD-kortet

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Kontrollera SD-kortikonen (). Nar det finns ett microSD-kort i SmartHub &r den har
ikonen orange

4. Om du vill se mer information om microSD-kortets status trycker du pa
Lagringsinstallningar under LOKAL LAGRING.

SD-kortets status visar BRA eller anger om SD-kortet behover formateras eller ar fullt. Arlo-
appen meddelar dig ocksa om detta behovs.

Se tillgangligt lagringsutrymme pa SD-kortet

Arlo-appen meddelar dig om SD-kortet haller pa att bli fullt, men du kan ocksa se tillgangligt
lagringsutrymme:

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge > Lagringsinstallningar.
| faltet Tillganglig lagring visas hur mycket lagringsutrymme som finns tillgangligt pa SD-
kortet.

Stanga av och sla pa inspelning till SD-kortet

1. Oppna Arlo-appen.

N

Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Valj SmartHub.

>

Tryck pa Lagringsinstallningar > Inspelning till SD-kort.
Inspelning till SD-kortet stéangs av och slas pa.
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Aktivera Basta lokala inspelning

De SmartHub-inspelningar som sparas pa SD-kortet ar pa 1080 p som standard, men du kan
andra den har installningen for att spela in med den basta upplésningen din kamera har stod
for. Kameror i Ultra-serien har till exempel stod for lokal inspelning i 4K och Pro 3-kameror har
stod for lokal inspelning i 2K.

Sa har aktiverar du Basta lokala inspelning:
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.
3. Valj SmartHub.

4. Tryck pa Lagringsinstallningar > Basta lokala inspelning.

Andra installningen for att skriva over filer pa SD-
kortet

Om SD-kortet blir fullt raderas den dldsta Arlo-inspelningen som standard sa att det blir plats
for nya inspelningar. Filer pa SD-kortet som inte ligger i Arlo-mappen tas inte bort for att ge
plats at Arlo-inspelningar. Du kan andra installningen sa att inga Arlo-inspelningar raderas
automatiskt.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Basstation och Bridge > Lagringsinstallningar.

3. Tryck pa Skriv 6ver automatiskt.
Installningen for att skriva Over filer stangs av och slas pa.

Formatera ett microSD-kort

SmartHub har endast stod for microSD-kort av formaten SDHC och SDXC, med filformat
FAT32. Arlo-appen visar ett meddelande som talar om for dig om du behover formatera SD-
kortet. SmartHub kan formatera SD-kortet.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

3. Tryck pa den réda knappen Formatera SD-kort.
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Ta ut SD-kortet pa ett sakert satt

Det ar viktigt att du tar ut microSD-kortet ur SmartHub pa ett sdkert satt. Om du tar ut ett SD-
kort medan information registreras pa det kan SD-kortet bli permanent oanvandbart eller sa
kan filerna pa kortet skadas.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

3. Tryck pa Ta ut SD-kortet pa ett sakert satt.

4. Vanta tills meddelandet om att SD-kortet matas ut stangs.

5. Taut SD-kortet ur SmartHub genom att trycka pa kortets kant tills det dker ut.

Stang inte av strommen till SmartHub och ta inte ut SD-kortet medan det matas ut.

6. SD-kortikonen dndras fran orange [ | till gra ("] for att visa att det inte finns ndgot
microSD-kort i kortplatsen.

Inspelning till SD-kort med Arlo ar inaktiverat tills du satter i ett SD-kort pa nytt.

Titta pa videor som finns pa ett microSD-kort

Om du vill titta pa Arlo-videor som sparats pa ett microSD-kort maste du ta ut microSD-kortet
ur SmartHub och anvanda en microSD-kortlasare.

MicroSD-kortlasaren kan vara en del av din dator eller en minneskortslasare med en USB-
eller micro-USB-kontakt. Om du koper en SD-kortlasare ska du se till att valja en som kan lasa
microSD-kort.

1. Taut microSD-kortet pa ett sakert satt.
Mer information finns i avsnittet Ta ut SD-kortet pd ett séikert sdtt pa sidan 63.

2. Sattin microSD-kortet i kortplatsen i kortlasaren.

3. Vanta tills microSD-kortet visas i listan dver tillgéngliga enheter pa datorn och 6ppna
sedan enhetsmappen for att visa filerna pa microSD-kortet.

4. Oppna Arlo-mappen.

Inspelade videor sparas i den har mappen i MP4-format. Videofiler namnges enligt det har
systemet: kamerans serienummer_videonummer_datum_videoklippsnamn. Datumen har
formatet AAAAMMDD.

Om du inte kan spela upp MP4-filer pa datorn kan du testa att uppdatera
mediespelarens programvara till den senaste versionen och forsdka igen. Du kan ocksa ladda
med en kostnadsfri universell multimediespelare, till exempel VLC.
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9. Lokal USB-lagring i SmartHub eller
basstation

Arlo SmartHub VMB4540 och Basstation med siren VMB4500 och VMB4000 har en eller tva
USB-portar pa den bakre panelen. Du kan anvanda den har funktionen om du anvander
dorrklockan med en SmartHub eller basstation.

—

W

& A & A o~ o
SmartHub VMB4540 Basstation VMB4500 Basstation VMB4000

Du kan ansluta en USB-lagringsenhet till USB-porten och lagra dina Arlo-inspelningar bade i
molnet och pa USB-enheten.

Om SmartHub eller basstationen med siren inte ar ansluten till internet fortsatter
inspelningarna att sparas pa USB-lagringsenheten. Om du har en aktiv livestreamanslutning
mellan den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell och en SmartHub kan du spela in

pa en USB-lagringsenhet med uppldsningen 1080 p. Om du livestreamar lokalt i 2K fran

en dorrklocka spelar SmartHub automatiskt in pa en USB-lagringsenhet om en sadan ar
ansluten.

Arlo-appen meddelar dig nar den anslutna USB-lagringsenheten har ont om lagringsutrymme
eller ar full.
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Format for USB-lagringsenhet

SmartHub har stod for féljande filformat for lokal lagring:

FAT16
FAT32
EXFAT
ext2FAT
ext3FAT
ext4FAT
HFS+

Den minsta USB-enhetsstorleken som dessa filsystem stoder ar 16 GB och den storsta
enhetsstorleken ar 2 TB. SmartHub kan anvandas med USB 2.0-kompatibla enheter. Alla
harddiskenheter ar inte kompatibla med SmartHub. Om du &r osédker kan du fraga tillverkaren
av harddiskenheten.

Se status for USB-lagringsenheten

1.

2.

3.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.
Kontrollera fargen pa USB-ikonen E:

« Gra. Ingen USB-enhet ar ansluten.

« Svart. En USB-enhet ar ansluten till SmartHub.
« Orange. SmartHub spelar in pa USB-enheten.

Om du vill se mer information om USB-enhetens status trycker du pa
Lagringsinstallningar under LOKAL LAGRING.

USB-enhetens status visar BRA eller anger om USB-enheten behover formateras eller ar
full. Arlo-appen meddelar dig ocksa om detta behdvs.

Lokal USB-lagring i SmartHub eller basstation 65 Anvandarhandbok



Essential Video Doorbell Wired

Se tillgangligt lagringsutrymme pa USB-enheten

Arlo-appen meddelar dig om USB-enheten haller pa att bli full, men du kan ocksa se
tillgangligt lagringsutrymme.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge > Lagringsinstallningar.
| faltet Tillganglig lagring visas hur mycket lagringsutrymme som finns tillgangligt pa
USB-enheten.

Stanga av och sla pa inspelning till USB-enheten
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Valj SmartHub.

>

Tryck pa Lagringsinstallningar > USB-enhetsinspelning.

Stanga av och sla pa lokal 2K-inspelning

De SmartHub- och basstationsinspelningar som sparas pa USB-enheten har upplésningen
1080 p, men du kan andra den har installningen och spara 2K-inspelningar med den

tradbundna Arlo Essential Video Doorbell pa USB-enheten.

Lokal 2K-inspelning fran den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell stods i
SmartHub- och basstationsmodellerna VMB5000, VMB4540 och VMB4000.

1. Oppna Arlo-appen.

N

Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Valj SmartHub.

N

. Tryck pa Lagringsinstallningar > Basta lokala inspelning.
Lokal inspelning i 2K stangs av och slas pa.
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Andra instéllningen for att skriva over filer pa
USB-enheten

Om USB-lagringsenheten blir full raderas den aldsta Arlo-inspelningen som standard sa att
det blir plats for nya inspelningar. Filer pa USB-enheten som inte ligger i Arlo-mappen tas
inte bort for att ge plats at Arlo-inspelningar. Du kan andra instéllningen sa att inga Arlo-
inspelningar raderas automatiskt.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Basstation och Bridge > Lagringsinstallningar.

3. Tryck pa Skriv 6ver automatiskt.
Installningen for att skriva Over filer stangs av och slds pa.

Formatera en USB-enhet

Arlo-appen visar ett popup-meddelande som informerar dig om det ar nodvandigt att
formatera USB-lagringsenheten. SmartHub kan formatera USB-lagringsenheten.

Dra inte ur USB-lagringsenheten medan den formateras. D& kan USB-lagringsenheten bli
permanent oanvandbar.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

Om meddelandet Formatering krévs visas ar USB-lagringsenheten inte i ratt format och du
maste formatera den innan du kan anvénda den for lokal lagring.

3. Tryck pa knappen Formatera USB-enhet.

4. Vanta tills USB-enhetens status andras fran Formaterar till Klar.

Ta uten USB-lagringsenhet pa ett sakert satt

Det ar viktigt att du tar ut USB-enheten ur SmartHub pa ett sdkert satt. Om du tar ut en USB-
enhet medan information registreras pa den kan USB-enheten bli permanent oanvandbar
eller sa kan filerna pa enheten skadas.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

3. Tryck pa Saker borttagning av USB-enhet.
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4. Vanta tills meddelandet om att USB-lagringsenheten matas ut stangs.

5. Taut USB-lagringsenheten ur SmartHub.
Stang inte av strommen till SmartHub och ta inte ut USB-enheten medan den matas ut.

6. USB-ikonen blir gra E for att visa att ingen USB-enhet ar ansluten.
USB-inspelning ar inaktiverat tills du ansluter en USB-enhet pa nytt.

Titta pa videor som finns pa en USB-enhet

Videoklipp pa USB-lagringsenheter visas inte i Arlo-appen, men du kan anvanda en Windows-
eller Mac-dator for att titta pa klippen.

1. Taut USB-lagringsenheten pa ett sakert satt.
Mer information finns i avsnittet Ta ut en USB-lagringsenhet pa ett sdkert sdtt pa sidan 67.

2. Anslut USB-lagringsenheten som du tog ut till en Windows- eller en Mac-dator.

3. Vantatills USB-lagringsenheten visas i listan Over tillgangliga enheter pa datorn och 6ppna
sedan enhetsmappen for att visa filerna pa USB-lagringenheten.

4. Oppna Arlo-mappen.

Inspelade videor sparas i den har mappen i MP4-format. Videofiler namnges enligt det har
systemet: kamerans serienummer_videonummer_datum_videoklippsnamn. Datumen har
formatet AAAAMMDD.

Om du inte kan spela upp MP4-filer pa datorn kan du testa att uppdatera mediespelarens
programvara till den senaste versionen och forsoka igen.
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10. Arlo Connect

Vissa partnerenheter kradver att din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell ar installd
pad 1080 p/720 p-upplosning for att man ska kunna se videostromning pa assistentenheter

med en skarm eftersom de inte har stod for den tradbundna Arlo Essential Video Doorbells
standardupplosning, som ar 1 536 x 1 536. Information om hur du staller in videokvaliteten for

den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell finns i Andra videokvaliteten pa sidan 44.

Anvanda Arlo med Amazon Alexa

Med Arlo Skill och Alexa kan du fa atkomst till dina Arlo-enheter med rostkommandon och
se ett livesant kameraflode pa din Echo Show, Fire TV eller Fire-surfplatta. Alexa kan ocksa
meddela dig nar rorelse upptacks av dina Arlo-kameror.

Om du vill anvanda Arlo Skill behdver du en ansluten tradbunden Arlo Essential Video Doorbell
och nagon av foljande Amazon-enheter:

e Echo Show
+ Echo Spot
« Echo Dot

+ Echo, Echo Plus

+ Fire-surfplatta (7:e generationen eller nyare)
« FireTV (alla generationer)

+ Fire TV Stick (endast andra generationen)

o Fire TV Edition smart-tv.

Vissa Alexa-enheter kraver att din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell ar instélld pa
1080 p/720 p-upplosning for att man ska kunna se videostromning eftersom de inte har stod
for den tradbundna Arlo Essential Video Doorbells standardupplésning, som &r 1 536 x 1 536.
Information om hur du stéller in videokvaliteten finns i Andra videokvaliteten pa sidan 44.
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Aktivera Arlo Skill

Kontrollera att din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell ar pa och ansluten till molnet.

Aktivera Arlo Skill pd nagot av foljande satt:

« Sag "Alexa, aktivera Arlo Skill” till Amazon Alexa for att fa instruktioner i Alexa-appen om
hur du lankar ditt Arlo-konto till ditt Alexa-konto.

+ SOk efter Arlo Skill i Alexa-appen och valj Aktivera Skill for att lanka ditt Arlo-konto till ditt
Alexa-konto.

Anvanda Arlo Skill

Nar du har aktiverat Arlo Alexa Skill kan du prova foljande kommandon:

+ ”Alexa, visa mig <kameranamn>.” Borja streama en kamera live.
« "Alexa, stopp.” Stoppa en aktivitet och aterga till enhetens startskarm.

« "Alexa, dolj <kameranamn>.” Stoppa streaming fran en kamera och aterga till enhetens
startskarm.

. Alexa, g till start.” Atergé till enhetens startskarm.

« "Alexa, visa den senaste rorelsen som upptacktes av<kameranamn>.”

For att du ska kunna anvanda det har kommandot maste din Arlo-prenumeration
inkludera att kameran kan visa tidigare inspelade videoklipp.

Konfigurera Alexa till att meddela dig nar dorrklockan upptacker
rorelse

Du kan anvénda nagon av foljande metoder:

« lavsnittet Smart hem i Alexa-appen aktiverar du meddelanden for Arlo-kameran.

+ Skapa en Alexa-rutin via Alexa-appens huvudmeny.
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Lagga till din dorrklocka i Google Assistent-
appen

Om du vill anvanda din dorrklocka med Google Assistant behover du foljande:

En Google Home Hub, en Chromecast-enhet, en tv med Chromecast eller en mediespelare
med Chromecast.

Appen Google Assistent pa din mobila enhet. Den har appen medfoljer de flesta Android-
enheter, men du kan ocksa ladda ned den fran Apple App Store pa iOS-enheter.

Vissa Google-enheter kraver att din trddbundna Arlo Essential Video Doorbell ar installd
pa 1080 p/720 p-upplosning eftersom de inte har stéd fér standardvideoupplosningen,
som dr 1536 x 1 536. Information om hur du staller in videokvaliteten finns i Andra
videokvaliteten pa sidan 44.

Sa har ansluter du dina Arlo-kameror till Google Assistent-appen:

1.

8.

Om du planerar att anvanda en rostaktiverad hogtalare med Google-assistenten installerar
du den enheten.

Oppna Google Assistent-appens startsida.
Tryck pa +-ikonen.
Tryck pa Konfigurera enhet > Har du nagot som redan konfigurerats?.

Valj Arlo-ikonen i listan med enhetsalternativ.
Du kan sOka efter Arlo eller bldddra nedat for att hitta Arlo i enhetslistan.

Logga in med ditt Arlo-konto.
Kameran laggs till i Google-assistenten.

Om du vill testa kameran sager du "Hej Google, visa [namn pa rum dar kameran ar
placerad] pa [namn pa Google-enhet]”.

Nar du vill sluta streama sager du "Hej Google, stoppa [Chromecast-enhetens namn]”.

Mer information finns pa sidan Google Assistent Hjalp: Styra smarta hemenheter med Google
Assistent.
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Anvanda Arlo med IFTTT

Du kan anvanda Arlo-appen med IFTTT (If This Then That), en kostnadsfri molnbaserad tjanst
som kopplar ihop smarta hemenheter och program.

Om du vill lagga till Arlo i din IFTTT-app gar du till ifttt.com/arlo.

Mer information om Arlo och IFTTT finns pa arlo.com/community.
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11. Felsokning

Dorrklockan skannar inte QR-koden i Arlo-appen
under installationen

Under installationen maste dorrklockan skanna en QR-kod fran Arlo-appen. Om dérrklockan
inte avger en ljudsignal har QR-koden inte skannats ordentligt. Om detta intraffar forsoker du
med foljande:

Skanna QR-koden i ett jamnt upplyst omrade.

Undvik att skanna QR-koden i morker eller i direkt solljus. Tand eventuell utebelysning om
du installerar kvallstid och skapa skugga om dorrklockan utsatts for direkt solljus under
installationen.

Flytta telefonen narmare dorrklockans kameralins.
Placera telefonen cirka 10 cm fran dorrklockans lins och for den langsamt narmare. Du
kan aven prova olika vinklar.

Oka telefonens ljusstyrka.
Oka telefonens ljusstyrka till hdgsta niva. Pa en iPhone valjer du ocksa Ljust (inte Mdrkt)
under Installningar > Visning och ljusstyrka.

Om telefonen &r liten kan du anvanda Arlo-appen pa en surfplatta for att stalla in
dorrklockan.

Om IR-lampan (infraréd) pa dorrklockan lyser rott nar du skannar QR-koden ska du tacka
over lampan med tummen. IR-lampan kan stora skanningen av QR-koden.

Placering av IR-lampa

Rengor dorrklockans kameralins.
Anvand en luddfri trasa for att ta bort flackar.
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Arlo-appen hittar inte dorrklockan under
installationen

Nar dorrklockan har skannat QR-koden i Arlo-appen under installationen forsoker Arlo-appen
identifiera den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell i samma WiFi-natverk som din
telefon ar ansluten till. Eftersom doérrklockan ar ansluten till 2,4 GHz WiFi-natverk maste du
under installationen ansluta telefonen till samma 2,4 GHz WiFi-natverk.

Om Arlo-appen inte upptacker din doérrklocka under installationsprocessen:

1. Kontrollera dorrklockans lampa for att se vad som gick fel.

Dorrklockans LED-lampa blinkar gult i 10 sekunder. Dorrklockan kan inte ansluta
till WiFi-natverket. Se till att du anger ratt WiFi-installningar for ditt 2,4 GHz WiFi-
natverk. WiFi-natverksnamnet (SSID) och WiFi-l6senordet ar bada skiftlageskansliga.
MyWiFiPassword ar inte detsamma som mywifipassword.

Dorrklockans LED-lampa blinkar vitt i upp till 10 timmar. Dorrklockan ar ansluten
till ett WiFi-natverk, men den finns inte i samma WiFi-natverk som telefonen. For att
atgarda detta ansluter du telefonen till samma 2,4 GHz WiFi-natverk som dorrklockan.

2. Kontrollera telefonens WiFi-anslutning.

Under installationen maste telefonen anslutas till samma 2,4 GHz WiFi-natverk som din
dorrklocka.

Mdnga WiFi-routrar sdnder bade pa 2,4 GHz- och 5 GHz WiFi-banden. Ditt hemnatverk kan
inkludera tva WiFi-natverk, eller till och med tre om du har ett gastnatverk.

| telefonens WiFi-installningar letar du efter ditt WiFi-natverksnamn som slutar pa 2,
2,4 eller 2G och ansluter till det natverket. Mer information finns i avsnittet Anvdnda
dsidosdttningsldge for strémforsériningssatsen pa sidan 75.

Telefonen kanske automatiskt ansluter till mobildata. For att forhindra att det hander
ska du se till att funktionerna Wi-Fi-assistans och adaptiv Wi-Fi ar avstéangda pa din
mobila enhet. Med de har funktionerna kan mobiltelefoner automatiskt vaxla mellan
WiFi och mobilt natverk.

Om du anvander en VPN- eller WiFi-forstarkare kopplar du bort den under WiFi-
konfigurationen.

3. Kontrollera WiFi-routerns internetanslutning.

Nar din dorrklocka har anslutits till samma WiFi-natverk som din telefon maste Arlo-appen
fa atkomst till ditt Arlo-konto i molnet for att kunna lagga till din dérrklocka till ditt Arlo-
konto.

Om dorrklockan fortfarande ar offline gar du till Arlo Support www.arlo.com/en-us/support/.
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Anvanda asidosattningslage for
stromforsorjningssatsen

Om din trddbundna Arlo Essential Video Doorbell inte fungerar som férvantat, dven om
spanningsnivan i dorrklockans transformator ar 16-24 V AC, kan du behova aktivera
asidosattningslaget pa stromforsorjningssatsen. Nar dsidosattningslaget ar aktiverat ar
den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell inte elektriskt ansluten till ringklockan. Det
forhindrar att dorrklockssignalen ringer nar du anvander dorrklockan.

Vi rekommenderar att du aktiverar asidosattningslaget om:

« Dorrklockssignalen ringer eller vibrerar vid ovantade tidpunkter, medan den tradbundna
Arlo Essential Video Doorbell ar igdng.

« LED-lampan pa den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell lyser gult under den forsta
installationen.

Sa har aktiverar du asidosattningsldget pa Arlo-stromforsorjningssatsen:

1. Stangav strommen vid brytaren.

i~

Ta bort kdpan fran dérrklockan.

3. Letareda pa Arlo-stromférsorjningssatsen som ar ansluten till din dorrklocka.
4. Flytta reglaget pa Arlo-strdmforsdrjningssatsen till Asidosattningslage.

5. Sla pd strommen via strombrytaren igen.

6. Stangav den traditionella ljudsignalsinstallningen i Arlo-appen.

Arlo-stromforsorjningssatsen asidosatter nu dérrklockssignalen. Dorrklockssignalen ringer
inte ndr nagon trycker pd Video Doorbell.

Om den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell fortfarande inte fungerar korrekt efter att
du har aktiverat asidosattningslaget kan du behdva kontakta en elektriker for att bekrafta
tillganglig spanning och strom.

. o .o .o . le)
Ingen ljudsignal hors nar jag trycker pa
dorrklockan

Om den befintliga ringklockan inte ringer nar nagon trycker pa den tradbundna Arlo Essential
Video Doorbell kan det handa att dorrklockan eller stromforsorjningssatsen inte ar ansluten
korrekt eller att temperaturen pa den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell &r for hog.
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Om den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell inte ringer:

+ Setill att stromforsorjningssatsen ar korrekt ansluten till den befintliga ringklockan. Mer
information finns i avsnittet Aterstdlla en basstation till fabriksinstdllningarna pa sidan
85.

« Setill att asidoséattningslaget ar inaktiverat pa stromférsorjningssatsen. Mer information
finns i avsnittet Anvdnda dsidosdttningslédge for strémférsérjningssatsen pa sidan 75.

+ Setill att den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell har stromforsérjning och ar
ansluten korrekt. Mer information finns i avsnittet LED-lampan lyser inte pa sidan 76.

« Kontrollera ljudsignalinstallningen i Arlo-appen. For att ringklockan ska ringa maste
ljudsignalinstallningen i Arlo-appen vara instélld pa Mekanisk eller Digital, beroende pa
vilken typ av dorrklockssignal du har. Se Andra vilken typ av ljudsignal dérrklockan avger pa
sidan 43.

« Kontrollera om Tyst lage ar aktiverat i Arlo-appen. Se SId pd och av Tyst ldge pa sidan 27.
+ Kontrollera om Arlo-appen varnar om att dorrklockans temperatur ar for hog.

Om den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell varms upp till 65-85 °C inaktiverar Arlo-
appen ljudsignalen men fortsatter att fungera. Om dorrklockan varms upp till over 85 °C
slutar dorrklockan att fungera tills den svalnat.

Om dorrklockan fortfarande inte ringer gar du till www.arlo.com/en-us/support/ for att prata
med en expert.

LED-lampan lyserinte

Om LED-lampan ar slackt under installationen i mer an en minut far dorrklockan ingen strém.
Information om LED-lampans beteende finns i LED-lampa pa sidan 15.

Kontrollera foljande vid felsokning nar LED-lampan pa den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell ar slackt:

1. Hemmet har stromforsorjning.

2. Strombrytaren for hemmet ar pa.
3. Stromforsorjningssatsen ar korrekt ansluten till dorrklockan.
4. Den tradburna Arlo Essential Video Doorbell ar korrekt ansluten.

5. Spanningen till dorrklockans transformator ar mellan 16 och 24 V AC.
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Om du har kontrollerat alla de har felsokningsalternativen och doérrklockans LED-lampa
fortfarande ar slackt kontaktar du en elektriker for att bekrafta om ditt hem ar kompatibelt
med den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell.

Meddelande om stromavbrott

Push-meddelandet Stromavbrott vid [TID] innebar att dorrklockan for narvarande inte
tar emot ndgon spanning eller att kablarna har kopplats bort, men hemmets WiFi- och
internetanslutning fungerar fortfarande.

Om du har ett Arlo Smart-abonnemang kan du trycka pa meddelandet for att aktivera ett
larm, ringa en van eller ringa 112.

Nar dorrklockan far strom igen vantar du ungefar 10 minuter tills dérrklockan ater ar online.
Om den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell stannar i det har laget i mer an 20 minuter
efter att strommen kommit tillbaka kan du forséka starta om dorrklockan fran Arlo-appen.

Ta bort dorrklockan fran fastet

Nar du har installerat den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell kan du ta bort den fréan
fastet sa att du kommer at dorrklockans bakre panel.

Anvand ett gem eller den frigéringssprint som medféljde den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell.

g Frigoringssprint

1. Tryckin frigdringssprinten i sprinthalet pa fastet.
Ett klickljud hors nar dorrklockan frigors.

9,/"

2. Tabort dorrklockan fran fastet.
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Aterstalla dorrklockan

Né&r du aterstéller den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell atergar den till
standardinstallningarna. Din dorrklocka tas ocksa bort fran ditt Arlo-konto nar du aterstéller
den. Det innebér att du maste anvanda Arlo-appen for att lagga till och stélla in den
tradbundna Arlo Essential Video Doorbell efter en aterstallning.

Anvand ett gem eller den frigoringssprint som medféljde den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell.

Frigoringssprint

1. Om duredan harinstallerat din tradbundna Arlo Essential Video Doorbell tar du bort den
fran fastet sa att du kommer at baksidan av den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

Det gor du genom att trycka in frigdringssprinten i sprinthalet.

e
Ett klickljud hors nar dorrklockan frigors.

2. Anvand ett gem eller frigdringssprinten for att trycka och halla in aterstallningsknappen
pa dorrklockans baksida i cirka 10 sekunder.

LED-lampan pa dorrklockan blinkar vitt.

3. Omduvill lagga till dorrklockan till ditt Arlo-konto och installera den 6ppnar du Arlo-
appen och trycker pa Lagg till ny enhet.
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Det gar inte att streama videor i en webblasare

Arlo-webbklienten anvander plugin-programmet Adobe Flash for att visa dina
kamerastreamar i en webblasare. Se till att webblasaren inte blockerar plugin-programmet
och att du anvander den senaste versionen av Adobe Flash.

Routern kanske blockerar portarna som Arlo skickar data till. For att sakerstalla att Arlo
kan halla sig ansluten maste du ha portarna 443 och 80 6ppna pa routern. Se dven foljande
avsnitt: WiFi-signalstorningar och Utom rackvidd.

WiFi-signalstorningar

Miljoer med flera WiFi-natverk, WiFi-enheter eller frekvenser kan orsaka signalstorningar i
Arlo-systemet. Minimera antalet natverk, WiFi-enheter och 6verforda frekvenser i omradet dar
du placerar din WiFi-router och dina kameror.

Vi rekommenderar att du ldmnar minst 2 meter mellan den tradbundna Arlo Essential Video
Doorbell och eventuella Arlo-kameror som du installerar for att forhindra att WiFi-signaler
mellan enheterna stor varandra.

Utom rackvidd

Se till att den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell inte &r [dngre &n 90 meter fran din
WiFi-router. Rackvidden kan vara kortare om metallforemal eller tjocka vaggar och tak finns
mellan routern och den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

Du faringa push-meddelanden

Du maste vara inloggad i Arlo-appen for att kunna ta emot Arlo-varningar pa din smarttelefon
eller mobila enhet. Arlo registrerar enheten for push-meddelanden nar du loggar in. Om

du har anvant utloggningsalternativet i stallet for att bara stanga appen maste du logga in i
appen igen. Du far Arlo-varningar dven om enheten ar i viloldge.

Kontrollera reglerna for aktiverade lagen

Kontrollera reglernai dina lagen. Se till att push-meddelanden &r paslagna i aktiverat lage
elleri anpassat lage om du har skapat ett sddant.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa knappen Lage.

3. Vaélj den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell.

En lista med lagen visas.
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4. Tryck pa Redigera / bredvid Aktiverat.

5. Tryck pa Redigera / bredvid regeln.
6. Under Varning kontrollerar du att kryssrutan Push-meddelanden ar markerad.

7. Omdu har gjort dndringar trycker du pa Spara.

Kontrollera meddelandeinstallningarna for Arlo-appen pa en
I0S-enhet

Se till att du tillater att Arlo-appen tar emot push-meddelanden. Push-meddelanden i Arlo-
appen kan vara inaktiverade pa din i0S-enhet.

1. Tryck pd ikonen Installningar pa iOS-enheten.
2. Tryck pa Notiser > Arlo.

3. Setill att Tillat notiser ar valt.

Kontrollera meddelandeinstallningarna for Arlo-appen pa en
Android-enhet

Se till att du tillater att Arlo-appen tar emot push-meddelanden. Push-meddelanden i Arlo-
appen kan vara inaktiverade pa din Android-enhet.

1. Tryck pdikonen Instéllningar pa Android-enheten.
2. Tryck pa Apphanteraren > Arlo.

3. Setill attinstallningen Visa aviseringar ar vald.

Om du valde bort push-meddelanden vid installationen

Nar du installerar Arlo-appen for forsta gdngen maste du valja Tillat nar du tillfragas om
du vill att Arlo ska skicka push-meddelanden till dig for att fa varningar. ForiOS-appar
visas inte meddelandet igen nar du har svarat pa det, savida inte enheten aterstalls till
fabriksinstallningarna eller om appen avinstalleras i minst en dag.

Om du har sagt nej till meddelanden pa en iOS-enhet avinstallerar du appen, vantar en dag
och installerar sedan om den och tillater meddelanden. Om du inte vill vanta en dag innan du
installerar om appen kan du anvdanda systemklockan pa enheten for att simulera en dag. Stall
fram systemklockan en dag eller mer, stang av enheten och sla sedan pa den igen. Nar du har
installerat om appen aterstéller du systemklockan till ratt installning.
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Felsoka Arlo Geofencing

Varje Arlo-anvandare har en unik installationsmiljo. Detta ar de vanligaste problemen med
geofencing:

« Din mobila enhet delar inte platsinformation med Arlo. Se Forbereda din mobila enhet for
geofencing pa sidan 55.

« Bortalaget satts inte igdng nar du [ldmnar hemmet eftersom en extra mobil enhet som
ar aktiverad for geofencing fortfarande finns pa enhetsplatsen. Se Geofencing med flera
mobila enheter pa sidan 56.

« Geofencing har slutat fungera eftersom instéllningarna for platsdelning pa en mobil enhet
har andrats. Se Forbereda din mobila enhet for geofencing pa sidan 55.

+ Entaskkiller-app stoppar Arlo Geofencing. En app som stanger ner andra appar som inte
anvands, t.ex. Shutapp eller Doze, kan inaktivera Arlo Geofencing. Om du vill anvénda Arlo
Geofencing bor du inaktivera alla appar som stoppar Arlo-appen.

« Geofencing for din mobila enhet pa din vans Arlo-konto fungerar inte.

Om du dr van pa nagon annans Arlo-konto kan din mobila enhet endast dndra hemma-/
bortalaget om Arlo-kontodgaren gor foljande:

+ Aktiverar instdllningen Ge behdrighet. Se Bevilja dtkomst fér vdnner pa sidan 40.

+ Stallerin din enhet som en aktiverad enhet i installningarna for geofencing. Se Aktivera
eller inaktivera geofencing for véinners mobila enheter pa sidan 57.

Har du fortfarande problem med geofencing? Kontakta Arlos kundsupport.

Kontrollera att en SmartHub eller basstation
(tillval) ar online

Du kan ansluta den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell direkt till hemrouterns 2,4 GHz
WiFi-natverk, eller sa kan du ansluta dorrklockan till en Arlo SmartHub eller basstation med
siren. Dorrklockan ar kompatibel med SmartHub-modellen VMB5000 och VMB4540, och med
en basstation med siren av modell VBM4500 och VMB4000.

Om du vill ta reda pa om din SmartHub eller basstation ar online kontrollerar du LED-lampan
pa framsidan av SmartHub eller basstationen med siren:

P& SmartHub eller Basstation med siren VMB4500:

«  Om LED-lampan lyser med fast blatt sken ar SmartHub eller basstationen ansluten till
internet.

+ Om LED-lampan lyser orange ar SmartHub eller basstationen inte ansluten till internet.
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Pa Basstation med siren VMB4000 kontrollerar du internet-lampan &):

+ Om internet-lampan lyser gront ar basstationen ansluten till internet.

+ Om internet-lampan lyser orange ar basstationen ansluten till routern, men inte till
internet. Kontrollera routerns internetanslutning.

Om du inte ar pa platsen dar SmartHub eller basstationen finns 6ppnar du Arlo-appen eller
loggar in pa ditt Arlo-konto pa my.arlo.com:

« Omdu kan se videoflodet fran dina kameror ar SmartHub eller basstationen ansluten till
internet.

« Omduistallet for videoflodet ser ett felmeddelande (t.ex. SmartHub dr offline eller nagot
liknande) ar din SmartHub eller basstation inte ansluten till internet.

SmartHub eller basstationen ar offline

Du kan ansluta den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell direkt till hemrouterns 2,4 GHz
WiFi-natverk, eller sa kan du ansluta dorrklockan till en Arlo SmartHub eller basstation med
siren. Dorrklockan ar kompatibel med SmartHub-modellen VMB5000 och VMB4540, och med
en basstation med siren av modell VBM4500 och VMB4000.

Om du inte ar séker pa om SmartHub ar offline kan du ldasa Kontrollera att en SmartHub eller
basstation (tillval) ér online pa sidan 81.

1. Kontrollera att detta stammer in pa kabelanslutningarna:

« Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten pa baksidan av SmartHub eller basstationen
och till routern. Du anvander Ethernet-kabeln som medfoljde Arlo-systemet.

« Stromadaptern ar ordentligt ansluten till SmartHub eller basstationen och ordentligt
inkopplad i ett uttag.

2. Forsok ansluta till internet fran en annan enhet som ar ansluten direkt till routern.

Forsok med en Ethernet-ansluten enhet som inte anvander WiFi (du kan stanga av WiFi pa
enheten for att kontrollera att den ar ansluten via Ethernet-kabeln).

Om du inte kan surfa pa internet fran den har enheten maste du aterstalla routerns
anslutning till internet.

Om du kan surfa pd internet fran den har enheten fortsatter du med felsékningen.
3. Slaavoch pa SmartHub eller basstationen och kontrollera LED-lampan.

Koppla ur stromadaptern fran uttaget, vanta en minut och koppla sedan in stromadaptern
i uttaget igen. Det tar en till tva minuter att starta SmartHub eller basstationen.
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P& SmartHub eller Basstation med siren VMB4500:

« Om LED-lampan lyser med fast blatt sken ar SmartHub eller basstationen ansluten till
internet.

+ Om LED-lampan lyser orange ar SmartHub eller basstationen inte ansluten till internet.
Pa Basstation med siren VMB4000 kontrollerar du internet-lampan &):
+ Om internet-lampan lyser gront ar basstationen ansluten till internet.

« Om internet-lampan lyser orange ar basstationen ansluten till routern, men inte till
internet. Kontrollera routerns internetanslutning.

Om du eller nagon fran en IT-avdelning har anpassat dina routerinstéllningar:
a. Kontrollera routerns DHCP-installningar och klientlista.

Kontrollera att DHCP ar aktiverat och att routerns DCHP-klientlista har gett SmartHub
en IP-adress. (Om sa ar fallet visas SmartHub eller basstationen i klientlistan.) Mer
information finns i dokumentationen for routern.

b. Om du tidigare har kunnat ansluta SmartHub till internet, men nu inte kan ansluta,
kontrollerar du routerns sakerhetsinstallningar och fasta programvara for att
sakerstalla att inga andringar har gjorts sedan den senast anslot.

Du kan tillfalligt satta sakerhetsinstallningarna pa routern pa en lagre niva eller
tillfalligt placera SmartHub i DMZ for att utesluta eventuella brandvaggsbegransningar.
Om du gor dessa andringar startar du om SmartHub enligt beskrivningen i steg 3.

c. Kontrollera att port 443 och 80 &r 6ppna pa routern.

Om du inte hanterar internetmiljon sjalv kontaktar du IT-avdelningen for att fa hjalp
med eventuella brandvaggar eller routerkonfigurationer. SmartHub kan inte ansluta
via de flesta proxyservrar. Fraga IT-teamet och internetleverantéren om hur du kan
kringga eventuella proxyservrar. Be ditt IT-team att se till att portarna 443 och 80 ar
oppna.

Om du fortfarande inte kan ansluta gar du till support.arlo.com och skickar in ett
supportarende som beskriver de steg du har utfort och tillhandahaller féljande
information:

« Serienummer for SmartHub eller basstationen.
« Anvandarnamn (e-postadressen som anvandes for att registrera ditt Arlo-konto).
« Internetleverant6rens namn.

+ Internetanslutningstyp (DSL, kabel osv.) och hastighet (Arlo kréaver minst 1 Mbit/s
uppstroms).

« Internetroutermodell.
« Lista Over andra enheter som ar direkt anslutna till routern.

« Tidpunkt och plats for nar din SmartHub senast anslét till internet.
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Aterstélla SmartHub till fabriksinstallningarna

Du kan ansluta den trddbundna Arlo Essential Video Doorbell direkt till hemrouterns 2,4 GHz
WiFi-natverk, eller sa kan du ansluta dorrklockan till en Arlo SmartHub eller basstation med
siren. Dorrklockan ar kompatibel med SmartHub-modellen VMB5000 och VMB4540, och med
en basstation med siren av modell VBM4500 och VMB4000.

Om du utfor en fabriksaterstallning aterstalls SmartHub till standardinstéllningarna. Det tar
ocksa bort serienumret fran ditt Arlo-konto.

Sa har aterstaller du SmartHub:

1. Anvénd ett utratat gem for att trycka och halla in aterstallningsknappen pa baksidan av
SmartHub i cirka 10 sekunder.

—

Nar aterstallningen av SmartHub utfors blinkar LED-lampan pa framsidan av SmartHub i
orange. Nar lamporna slutar blinka i orange startas SmartHub om. SmartHub tas bort fran
ditt Arlo-konto.

2. Omdu vill lagga till och installera SmartHub vantar du tills LED-lampan pa framsidan lyser
med ett fast blatt sken och 6ppnar sedan Arlo-appen.

3. Tryck péd ArdunyiArlo?.
4. Foljinstallationsanvisningarna.

Om du hade parkopplat Arlo-kamerorna med SmartHub kan du behova parkoppla dem
igen.
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Aterstilla en basstation till fabriksinstallningarna

Du kan ansluta den tradbundna Arlo Essential Video Doorbell direkt till hemrouterns 2,4 GHz
WiFi-natverk, eller sa kan du ansluta dorrklockan till en Arlo SmartHub eller basstation med
siren. Dorrklockan ar kompatibel med SmartHub-modellen VMB5000 och VMB4540, och med
en basstation med siren av modell VBM4500 och VMB4000.

Om du utfor en fabriksaterstallning aterstalls basstationen till standardinstallningarna. Det tar
ocksa bort serienumret fran ditt Arlo-konto.

Sa har aterstéaller du en basstation:

1. Anvand ett utratat gem for att trycka och halla in aterstallningsknappen i cirka 10
sekunder.

] )

Basstationen aterstalls.
LED-lampornas sken under aterstéllningen beror pa vilken modell av basstationen du har.

« Basstationen VMB4500 har en LED-lampa pa framsidan. Lampan blinkar vaxelvis i blatt
och orange.

« Basstationen VMB4000 har tre LED-lampor pa framsidan. Lamporna blinkar i orange.

Basstationen startas om.

2. Vanta tills basstationen har startats om innan du kopplar ur den, stanger av den eller
anvander Arlo-appen for att installera den.

3. Omduvill lagga till basstationen med siren i ditt Arlo-konto och installera den 6ppnar du
Arlo-appen och trycker pé Ar du ny i Arlo?.

4. Foljinstallationsanvisningarna.

Om du hade synkroniserat eller parkopplat Arlo-kamerorna med basstationen kan du
behova synkronisera eller parkoppla dem igen.
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Support
Produktuppdateringar och webbsupport finns pa http.//www.arlo.com/en-us/support/.

Arlo Technologies, Inc.
2200 Faraday Ave. Suite 150
Carlsbad, CA 92008 USA

Datum for dokumentpublicering: Augusti 2020
PN 202-50004-03

Varumarken

© Arlo Technologies, Inc. Arlo, Arlo-logotypen och Every Angle Covered ar varumarken som
tillhor Arlo Technologies, Inc. App Store ar ett tjanstemarke som tillhor Apple Inc. Google Play
och Google Play-logotypen ar varumarken som tillhor Google LLC. Amazon och alla relaterade
logotyper ar varumarken som tillhér Amazon.com, Inc. eller dess dotterbolag. Alla andra
varumarken ar avsedda som referens.

Overensstammelse

Information om regelefterlevnad, inklusive EU-férsakran om 6verensstaimmelse, finns pa
www.arlo.com/about/regulatoryy.

Las dokumentet om Overensstammelse innan du ansluter natadaptern.
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