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1. Larkannadin Ultra 2-kamera

Den tradlosa Arlo Ultra 4K-kameran ger ultimat trygghet med avancerad video- och
ljudkvalitet. Kameran har en bred panoramavy med forbattrat morkerlage i farg. Den
integrerade spotlighten lyser upp natten eller hjalper till att skramma bort oonskade
besokare. Avancerad brusreduceringsteknik minimerar dven bakgrundsljud sa att du far
kristallklara tvavagskonversationer.

Nar kameran upptacker rorelse anvander den en WiFi-lank till Arlo SmartHub for att streama
video till ditt Arlo-konto i molnet.

Skaffa Arlo-appen

Ladda ned Arlo-appen. Med Arlo-appen kan du skapa ett Arlo-konto i molnet och konfigurera
och hantera alla dina Arlo-enheter.

# Download on the
- [ App Store

ANDROID APP ON

'\ Google play
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Det har ar Arlo Ultra-kameran

Arlo Ultra-kameran bestar av tva delar: holjet och kameran med ett batterifack.

Gr\@

Arlo Ultra-kamerans funktioner

+ 4Koch HDR. Se alla detaljeri en kristallklar bild med Arlo Ultra-kamerans hogpresterande
objektiv.

« Forbattrat morkerlage. Med morkerlage i farg kan du se videor som utspelas nattetid i farg
i stallet for det vanliga svartvitt.

+ Inbyggd spotlight. Lys upp natten och skram bort ovalkomna gaster med Arlo Ultras
integrerade spotlight.

+ 180 graders vy. Se mer med vidvinkelobjektiv som har automatisk bildkorrigering for
att minska fisheye-effekten. Kameran har ett 180 graders diagonalt synfalt med en
motsvarande vidd for rorelseidentifiering.

« Forstklassig teknik for tvavagssamtal och brusreducering. Lyssna och tala med bestkare
med kristallklart, fullandat tvavagsljud som stanger ute vind och brus.

« Automatisk zoomning och sparning. Fokusera automatiskt pa rorliga objekt med skarpa
och detaljrikedom.

+ Magnetisk laddning. Ladda kameran snabbt med en lattfast magnetisk laddningskabel.

« Anpassade aktivitetszoner. Skapa specifika fokusomraden for att minska antalet falska
varningar.

+ Inbyggd smart siren. Aktivera sirenen automatiskt eller manuellt via appen.

+ Laddningsbart batteri. Minska kostnaden for sakerhet med det praktiska batteriet som
racker lange.

Lar kdnna din Ultra 2-kamera 7 Anvandarhandbok
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Om Arlo SmartHub och basstationer

Arlo Ultra-kameran fungerar med en Arlo SmartHub eller basstation med siren. Ultra-kameror
ar kompatibla med alla modeller av SmartHub och basstation med siren som beskrivs i det
har avsnittet.

Arlo SmartHub

Arlo SmartHub-enheterna erbjuder den basta Arlo-upplevelsen och ar kompatibla med alla
tradlosa Arlo-enheter forutom Arlo Go.

SmartHub VMB4540 SmartHub VMB5000

Basstation med siren

Basstationerna med siren ar kompatibla med alla tradldsa Arlo-kameror forutom Arlo Go, och
de ar aven kompatibla med dorrklockan Arlo Audio Doorbell.

/

Basstation VMB4500 Basstation VMB4000

GOr mer med Arlo

Du kan lagga till foljande Arlo Ultra-alternativ som saljs separat:

« Lagg till fler Arlo Ultra-kameror. Tack fler omraden i och runt hemmet genom att ldgga till
kameror och parkoppla dem med din SmartHub.

« Arlo-solpanel. Anslut en Arlo-solpanel till din Ultra-kamera och ta vara pa energi fran
solen for att halla Arlo Ultra-batteriet laddat. Se Ansluta kameran till en Arlo-solpanel (sdljs
separat) pd sidan 19.

Lar kdnna din Ultra 2-kamera 8 Anvandarhandbok



Ultra-serien - tradlost sakerhetskamerasystem med 4K UHD

« Arlos laddningsbara batteri. Ha fulladdade reservbatterier nara till hands.
+ Arlo XL laddningsbart batteri med holje.
+ Sakerhetsfastet Total Security Mount.

+ Laddningsstationen Arlo Dual Charging Station. Ladda dina extra Arlo Ultra-
kamerabatterier.

Se Ladda batterierna i Arlo Ultras dubbla laddningsstation (séljs separat) pd sidan 14.

« Uppgradera din Arlo-prenumeration. Mer information finns pa sidan Vilka Arlo-
abonnemang och hur mycket molnlagring finns det?.

Lar kdnna din Ultra 2-kamera 9 Anvandarhandbok
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2. Komigang

Anvand Arlo-appen for installation och
konfiguration

Du maste anvanda Arlo-appen for att installera och konfigurera din
SmartHub och Arlo Ultra-kamera. Arlo-appen vagleder dig genom
installationen:

1. Skapa ett Arlo-konto.
Du anvander samma konto for att hantera alla dina Arlo-enheter.

2. Anslut Arlo SmartHub till internet och lagg till den i ditt konto.

3. Laggtill alla Arlo Ultra-kameror och parkoppla dem med Arlo SmartHub.

Nar du har konfigurerat ditt Arlo-konto kan du 6ppna det med Arlo-appen pa en smarttelefon
eller surfplatta, eller med en webbldsare pa en dator. Om du anvander en dator anger du
https://my.arlo.com/#/login i webblasarens adressfalt.

Nar du har slutfort installationen kan du anvanda Arlo-appen for att se ditt kameraflode,
anpassa varningar och meddelanden, skapa scheman for dina kameror och mycket mer.

Anslut SmartHub till internet

Ultra-kameran anvander WiFi for att ansluta till en SmartHub eller basstation med siren.
SmartHub eller basstationen anvander en Ethernet-kabel for att ansluta till routern.

——
Ansluta en SmartHub

Med SmartHub kan du ansluta till hemnatverket och se
dina kamerastreamar var du an befinner dig.

1. Anslut SmartHub till routern med en Ethernet-kabel. SmartHub
o VMB5000
2. Anslut natadaptern till SmartHub och koppla in den. e
Da lyser LED-lampan pa framsidan av SmartHub. >

10
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LED-lampan pa SmartHub

LED-lampan pa framre panelen visar statusen for SmartHub.

———————————
- LED =
SmartHub VMB4540 SmartHub VMB5000

Lampan blinkar en gang nar SmartHub slas pa. Sedan lyser lampan enligt féljande:

« Fast blatt sken. SmartHub ar ansluten till internet.

« Blinkar langsamt i blatt. SmartHub ar redo att synkroniseras och parkopplas med en
kamera eller haller pa att ansluta till en kamera.

« Blinkar snabbt i blatt. SmartHub har parkopplats med en kamera.
« Orange (fast sken). Ett fel har intraffat eller nagot ar fel med anslutningen.

« Blinkar langsamt i orange. SmartHub kan inte ansluta till kameran. Det gar inte att hitta
kameran, den ar utanfor rackvidden eller nagot annat anslutningsfel har intraffat.

« Vaxlande blatt och orange. Uppdatering eller aterstallning av den fasta programvaran
pagar.

Anslut en basstation med siren

Ultra-kameran anvander WiFi for att ansluta till en SmartHub eller basstation med siren.
SmartHub eller basstationen anvander en Ethernet-kabel for att ansluta till routern.

Arlo-appen vagleder dig genom stegen for att installera och konfigurera Ultra-systemet.

Sa har ansluter du en basstation med siren:

1. Anslut basstationen till routern med en —_—
Ethernet-kabel.

2. Anslut natadaptern till basstationen och

. I A ‘=
kopplain den. u “Sen
Da lyser LED-lampan pa framsidan av > ”
basstationen. Basstation Basstation

VMB4500 VMB4000

Komigang 11 Anvandarhandbok
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LED-lampan pa basstationen (VMB4500)

LED-lampan pa framsidan anger basstationens status.

- LED

Lampan lyser enligt foljande:

+ Fast blatt sken. Basstationen ar ansluten till internet och till en Arlo-kamera.

« Blinkar langsamt i blatt. Basstationen ar redo att synkroniseras med en kamera.
« Blinkar snabbt i blatt. Basstationen haller pa att synkroniseras med en kamera.
« Orange (fast sken). Basstationen startar.

« Blinkar langsamt i orange. Basstationen kan inte ansluta till kameran. Det gar inte att
hitta kameran, den ar utanfor rackvidden eller nagot annat anslutningsfel har intraffat.

« Vaxlande blatt och orange. Uppdatering eller aterstallning av den fasta programvaran
pagar.

LED-lamporna pa basstationen (VMB4000)

Den har basstationen har tre LED-lampor pa framsidan.

- LED-lampor

Lamporna lyser enligt beskrivningen i den har tabellen.

LED-lampor pa Farg
VMB4000
Strom Fast gront sken. Basstationen ar paslagen.
(D Blinkar gront. En uppdatering av den fasta programvaran pagér. STANG INTE AV BASSTATIONEN
ELLER KAMERORNA.

Orange (fast sken). Basstationen startar.

Internet Fast gront sken. Basstationen ar ansluten till internet.
@ Blinkar gront. Basstationen 6verfor data.
Orange (fast sken). Basstationen &r ansluten till routern, men den &r inte ansluten till internet.
Kamera Fast gront sken. En kamera ar ansluten till basstationen.
@‘“ Blinkar gront. Basstationen forsoker synkronisera med en kamera.

Orange (fast sken). En kamera ar for [dngt fran basstationen. Signalstyrkan &r svag.

Komigang 12 Anvandarhandbok
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Satt i batteriet i kameran

Arlo Ultra-kameran bestar av tva delar:

« kameran och batteriet

+ kameraholjet.

Batteriet ar delvis laddat. Vi rekommenderar att du laddar batteriet helt innan du
anvander kameran. Se Kamerabatteriet pd sidan 13.

Sa héar satter du i batteriet:

1. Riktain batteriet och sattin deti
batterifacket.

Batteriet gar bara att satta in at ett hall.

LED-lampan pa Arlo Ultra-kameran blinkar
blatt.

2. Sattin kameran i kamerahuset genom att o
trycka ned den pa bade vanster och hoger
sida tills den klickar pa plats.

Information om hantering av batterier finns i
avsnittet Riktlinjer for siker hantering och anvéndning av laddningsbara batterier pd sidan 88.

Kamerabatteriet

Batteriet i kameran ar delvis laddat. Vi rekommenderar att du laddar batteriet helt innan du
anvander kameran. Nar du kopplar in kameran laddas batteriet.

| adda kamerabatteriet

1. Sattiden magnetiska stromkabeln i kamerans stromingang.
2. Anslut natadaptern till stromkabeln och kopplain den.

Du kan kopa extra laddningsbara batterier
:' och ladda dem i Arlos dubbla laddningsstation
(saljs separat).

Q

Komigang 13 Anvandarhandbok
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Ladda batterierna i Arlo Ultras dubbla laddningsstation (saljs
separat)

Arlos dubbla laddningsstation laddar ett eller tva batterier till dina Arlo Ultra-kameror.

Sa har laddar du batterier i laddningsstationen:

1. Anslut stromadaptern till laddningsstationen.
2. Kopplain stromadaptern i ett eluttag inomhus.

3. Sattietteller tva laddningsbara Arlo-batterier.

Byta ut ett kamerabatteri

Du kan [amna kamerahdljet pa plats sa att kamerapositionen férblir densamma.

1. Lossa Arlo Ultra-kameran fran kameraholjet.

Tryck pa knappen pa laddningsporten under Arlo Ultra-kameran. Det hors ett klick nar
kameran lossnar fran kameraholjet.

2. Draut kameran helt ur kamerahoéljet.

3. Taut batteriet genom att dra i det tills det glider ut ur kameran.

Komigang 14 Anvandarhandbok
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4. Rikta in batteriet och satt in det i batterifacket.

Batteriet gar bara att satta in at ett hall.

LED-lampan pa Arlo Ultra-kameran blinkar blatt.

5. Sattin kameran i kameraholjet genom att trycka ned den pd bade vanster och hoger sida
tills den klickar pa plats.

LED-lampan pa Arlo Ultra-kameran

LED-lampan pa kameran téands nar kameran slas pa. Lampan andrar farg och blinkar
beroende pa batteriets laddning och for att visa status for aktiviteter, till exempel parkoppling
och uppdatering av kamerans fasta programvara.

« Blinkar langsamt i blatt. Kameran haller pa att parkopplas med SmartHub.

« Blinkar snabbt i blatt. Kameran har parkopplats med SmartHub.

+ Blinkariorange. Kameran ar utom rackvidd, ett anslutningsfel har intraffat under
parkopplingen eller sa ar kamerans batteriladdning lag (15 % eller mindre).

« Vaxlande blatt och orange. Det gick inte att parkoppla kameran med SmartHub, en
uppdatering av den fasta programvaran pagar eller en aterstallning pagar.

Tips for optimal WiFi-prestanda
Placera Arlo Ultra-kameran pa en plats med bra WiFi-signal till SmartHub. Avstandet mellan

WiFi-enheter kan paverka WiFi-signalen:

« Langsta rekommenderade avstand. Placera kameran hogst 90 meter fran SmartHub. Det
maximala siktlinjesintervallet pa 90 meter minskas om det finns vaggar, tak eller andra
storre hinder mellan kameran och SmartHub.

Komigang 15 Anvandarhandbok
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« Kortaste rekommenderade avstand. For att minska WiFi-stérningar bér du placera
SmartHub 1,8 meter fran WiFi-routern. Placera Arlo Ultra-kamerorna minst 3 meter fran
din SmartHub och se till att det ar minst 2 meter mellan kamerorna.

Foljande material kan minska WiFi-signalstyrkan om de finns mellan WiFi-enheter som
SmartHub och Arlo Ultra-kameror:

« ovanligt tjocka vaggar och tak

+  tegel

+ betong
* sten

+ keramik

+ glas, sarskilt speglar
+ metall

« stora mangder vatten, som vattnet i akvarier och vattenvarmare

Information om hur du optimerar 4K-streaming med flera Arlo Ultra-kameror finns i den har
supportartikeln: https://kb.arlo.com/000062190/How-can-I-reduce-connectivity-issues-when-I-
live-stream-in-4K-on-multiple-cameras.

Magnetiskt faste

Arlo Ultra-systemet levereras med ett magnetiskt kamerafaste som gor att du kan montera
dina kameror var som helst. Fastet har ett inbyggt spar dar du kan délja kabeln och ge
dragavlastning om du vill montera och koppla in kameran i en vaggkalla.

Montera ett magnetiskt faste

1. Valjen plats for fastet pa upp till 1,9 meters 0
hojd.

2. Skruva fast monteringsskruven i en vagg.

Om du monterar fastet pa en gipsvagg ¢
rekommenderar vi att du anvander den
medféljande plastpluggen for gipsvaggar.

Anvand plastproppen som vagledning for ur
ldngt in i vaggen du ska skruva.

3. Om Ultra-kameran ar ansluten till en
laddningskabel lindar du den overflodiga
laddningskabeln runt baksidan av fastet.

*Vid 2 meter eller hogre upp rekommenderar vi att du anvénder Arlos utomhusfaste.

Komigang 16 Anvandarhandbok
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4, Satt det magnetiska fastet pa skruven och proppen.

Fastet klickar pa plats.

5. Satt Arlo Ultra-kameran pa vaggfastet.
Magneten i fastet haller fast kameran.

6. Justera Arlo Ultra-kameran till onskad
visningsvinkel.

Du kan byta ut batterieti en Arlo Ultra-
kamera utan att ta bort kameraholjet fran inomhusvaggfastet.

Montera Arlos utomhusfaste

| vissa Arlo Ultra-paket ingar ett skruvfaste for utomhusbruk. Skruvfasten séljs ocksa separat.

1. Placera utomhusfastet och fast det med
skruvarna.

Om du monterar kameran pa en gipsvagg LN
rekommenderar vi att du anvander de A
medfdljande pluggarna for gipsvaggar.

2. Satt fast kameran pa fastet. -

arlo

3. Justera kameravinkeln.

arlo

Komigang 17 Anvandarhandbok
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Montera Total Security Mount

| vissa Arlo Ultra-paket ingar fastet Total Security Mount. Dessa sdkerhetsfasten saljs ocksa
separat.

Sa har monterar du Total Security Mount:
1. Placera den bakre plattan mot vaggen med pilen

riktad uppat och fast den med skruvar.

Om du monterar Total Security Mount pa en
gipsvagg rekommenderar vi att du anvander de
medfdljande vaggpluggarna. J v

2. Satti kameran med batteriet i holjet till Total
Security Mount.

3. Sahar monterar du holjet pa den bakre plattan:
« Riktain den lilla skruven i fastet med hjalp av
punkten pa den bakre plattan.
« Vrid holjet medurs tills det klickar fast pa plats.

« Draatden lilla skruven med hjalp av
sakerhetsnyckeln.

Sakerhetsnyckeln levererades i paketet
tillsammans med Total Security Mount.

4. Justera kamerans position och dra sedan at
monteringslaset for hand (medurs) for att kameran
ska vara last i det laget.

Om du vill ta bort kameran fran holjet satter du i sdkerhetsnyckeln i frigdringsknappen
och vrider om nyckeln medurs.

Om du vill ha mer information om hur du monterar Total
Security Mount kan du skanna den har QR-koden eller ga till .
https.//arlo.com/TotalSecurity. E

Ofx:10
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Ansluta kameran till en Arlo-solpanel (saljs separat)

Med en solpanel fran Arlo kan du ta vara pa energi fran solen for att halla batteriet i Arlo Ultra-
kameran laddat. Solpanelen med kabel levereras med ett faste och fastskruvar.

Sa har ansluter du en solpanel till Arlo Ultra-kameran:

1. Installera fastet till solpanelen nara kameran.
2. Satt fast solcellen i fastet.

3. Anslut kameran till solpanelens stromkabel.

Arlo Ultra-kamerans synfalt

Synfaltet ar det omrade dar kameran kan kanna av rérelse. Du kan stalla in synfaltet pa
Fullstandigt (120 grader), Brett (155 grader) eller Superbrett (180 grader).

Varje synfaltsinstallning korrigerar automatiskt bilden for att minska fisheye-effekten.
Installningen Fullsténdigt eliminerar fisheye-effekten helt.
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Andra synfaltet

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valj kamera.

4. Tryck pa Videoinstallningar > Videolage.

5. Tryck pa ett synfalt for att automatiskt tillampa det pa kameran.

Placera kameran sa att den kan upptacka
rorelser i specifika omraden

Du kan montera och rikta Arlo Ultra-kameran pa olika satt for att optimera kamerans formaga
att upptacka rorelser i specifika omraden. De tva nedre tredjedelarna av kamerans synfalt ar
den rorelsekansliga delen av bilden. Rikta kameran sa att alla rorelser som du vill att den ska
upptacka visas i den har delen av bilden.

Om du vill overvaka rorelser nara kameran, t.ex.
besokare vid ytterdorren, monterar du kameran
pa minst 1,9 meters hojd’.

Den har vinkeln fungerar bra for att undvika
rorelsevarningar for rorelse i den 6vre
tredjedelen av bilden, t.ex. fordon som kor
forbi.

Om du vill 6vervaka rorelser langre bort, t.ex.
barn som leker pa en grasmatta, riktar du
kameran hogre upp for att fanga omradet inom
de tva nedre tredjedelarna av bilden.

Det fungerar bast att placera kameran sa att
rorelsen sker fran sida till sida 6ver synfaltet L

snarare an direkt mot eller bort fran kameran. /
Det basta omradet for rorelseidentifiering ar 1,5

till 6 meter fran kameran, aven om kameran kan

upptacka rorelser pa upp till 7,6 meters avstand. %

*Vid 2 meter eller hogre upp rekommenderar vi att du anvander Arlos utomhusfaste.
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Rikta kameran med hjalp av kameraplacering

Kameraplacering ar endast tillgangligt nar kameran inte streamar, spelar in rorelse eller utfor
test av rorelseidentifiering. Under kameraplacering streamar kameran video sa snabbt som
moijligt, utan buffring. Du kan rikta kameran medan du tittar pa din smarttelefon och gora
justeringar av kamerans position nastan i realtid. Det innebar att videon kan vara av lagre
kvalitet nar du placerar kameran.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Valj kamera.

4. Tryck pa Enhetsverktyg > Kameraplacering.

Kameran borjar streama video. Stapeln for signalstyrka visar WiFi-signalen som din Arlo
Ultra-kamera tar emot pa sin aktuella plats.

Testa rorelseidentifiering

Du kan anvanda rorelseidentifieringstestet for att hitta ratt installning for rorelsekanslighet for
varje kamera.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valj kamera.

4. Tryck pa Enhetsverktyg > Test av rorelseidentifiering.

5. Rordig framfor kameran.
Under det har testet blinkar kamerans LED-lampa i orange nar rorelse upptacks.

6. Flytta reglaget for att justera nivan av rérelsekanslighet efter behov.

7. Redigera regeln for kameran for att ange den niva av rorelsekanslighet som du vill
anvanda. Se Andra rérelsekdnslighet pd sidan 38.

Aktivera kameran sa att den upptacker rorelser

Du styr nar kameran ska kdanna av rorelse och vilka regler som ska anvandas for att spela in
och varna dig genom att valja ett lage. | Arlo-appen finns fyra lagen: Aktiverat, Avaktiverat,
Schema och Geofencing. Du kan anpassa varje lage och du kan ocksa skapa anpassade lagen.
Mer information om hur du gor detta finns under 5. Ldgen, regler och varningar pd sidan 36.
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3. Grundlaggande om Arlo Ultra

Nar du 6ppnar Arlo-appen visas dina kamerafloden pa sidan Enheter.

Livesant kameraflode.

Den har kameran ar
aktiverad for att identifiera
ljud och rorelse.

Tidpunkten da den aktuella
ogonblicksbilden togs.

Den har kameran ar
avaktiverad.
lkonerna for ljud- och
rorelseidentifiering ar gra.

Front Door Camera
.

Backyard Camera

-
SmartHub / Base Station / Bridge

Add New Device

Qo
a0

Tryck for att sla pa och
stanga av kamerasirenen.

Antal nya inspelningar.

Tryck hdar om du vill se

kameran.

o

o

eller basstationen.

I+

vado

Instéllningar.

Kameraikon | Finns under varje kameraflode Kameraflodesikon | Tryck pa kameraflodet for att visa de har
ikonerna
Batteriladdning @ Spela upp/stoppa

L
o~

L g

L 4

WiFi-signal fran SmartHub

L L)

Sténg av ljudet

Ljudidentifiering ar pa

J

Prata och lyssna

<

Rorelseidentifiering ar pa

Spela in video manuellt

Valj tidslinjevy (for CVR-
prenumeranter) eller andra
installningarna for kameraenheten

®
&

Ta en 6gonblicksbild

Q

Visa eller andra kamerainstallningarna

=q]

Sl pa och av kamerans spotlight

22

enhetsinstallningar for kameran.
Tryck pa Spela upp @ for att
borja streama fran den har

Installningar for SmartHub

...... Tryck pa en knapp for att ga till
Enheter, Bibliotek, Lagen eller
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Se dina kamerafloden

1.

2.

3.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa kameraflodet.
Uppdateringar for kamerafloden och kameraflodesikonerna visas.

Om du vill sluta se och lyssna pa livesandningen trycker du pa Stopp-ikonen O

Lokal livestreaming i 4K

Du kan livestreama i 4K fran Arlo Ultra om du anvander Arlo-appen pa en mobil enhet
som finns i samma lokala natverk som Arlo SmartHub. Om du aktiverar 4K-livestreaming i
Arlo Ultra-videoinstallningarna streamas livevideo i 4K nar du trycker pa Spela upp @ pa
kamerastreamen i Arlo-appen.

Sa har aktiverar du lokal livestreaming i 4K:

1.

2.

3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar > Mina enheter.
Valj kamera.

Tryck pa Videoinstallningar.

Tryck pd Lokal 4K-livestreaming for att sla pa och stanga av livestreaming.

Panorera och zooma video

Du kan panorera och zooma i videoflodet.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Spela upp @ i kameraflodet.
Pa en mobil enhet kan du zooma med hjalp av en nypningsrorelse, och flytta runt den
inzoomade bilden genom att trycka och dra.

Pa en dator dubbelklickar du for att zooma. Vansterklicka och hallin och dra for att flytta
runt den inzoomade bilden.

Nar du har zoomat in stannar bilden och buffrar i cirka fem sekunder for att forbattra
videokvaliteten. Nar buffringen upphor aterges den inzoomade videon med hog kvalitet.

Grundlaggande om Arlo Ultra 23 Anvandarhandbok



Ultra-serien - tradlost sakerhetskamerasystem med 4K UHD

Foresight

Nar Ultra-kameran ar ansluten till den magnetiska laddningskabeln for inomhus- eller
utomhusbruk spelar den in kontinuerligt, men tar bort videon efter tre sekunder om ingen
rorelse upptacks. Det har kallas for Foresight och innebar att dina videoinspelningar som
utlosts av rorelse borjar innan nagon rérelse sker. Du missar ingenting.

Sa har spelar du in och visar video med Foresight:
1. Kopplain kameran.

2. Setill att kameran anvander ett rorelseidentifieringslage, t.ex. Aktiverat.

Spela in videoklipp fran livevideo

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kameraflodesbilden.

3. Tryck paSpelain @ for att borja inspelningen.
Den har ikonen blir rod for att visa att du spelar in livesandningen.

4. Om du vill stoppa inspelningen trycker du pa Spelain @ igen.

Nar du anvander lokal livestreaming i 4K kan du inte spela in eller ta 6gonblicksbilder.

Ta en ogonblicksbild fran en livevideo

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa kameraflodesbilden.

3. Tryck pa Ogonblicksbild e
Ogonblicksbilden sparas i biblioteket.

Nar du anvander lokal livestreaming i 4K kan du inte spela in eller ta 6gonblicksbilder.

Prata och lyssna

Arlo Ultra-kameran har mikrofoner som gor att du kan prata och lyssna. De tva mikrofonerna
i kameran anvander beamforming for att rumsfiltrera ljud. Det gor att kameran kan fokusera
pa ljud fran ett visst omrade eller objekt. Mikrofonerna majliggor ocksa bullerddmpning

och reducering av vindbrus. Information om installningen for reducering av vindbrus finns i
avsnittet Instdllningar fér SmartHub och basstation med siren pd sidan 62.
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Anvanda Prata och lyssna
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kameraflodesbilden.

3. Tryck pa Prata och lyssna .

4. Forsta gangen du anvander Prata och lyssna maste du tillata att Arlo anvander telefonens
mikrofon.

5. Tryck pa mikrofonknappen.
Tvavagsljud startas automatiskt sa att du kan anvénda Prata och lyssna.

Sla pa och av kamerans spotlight

Du kan anvanda Arlo Ultra-kamerans spotlight pa natten for battre videokvalitet. Nar kameran
ar aktiverad och upptacker rorelse pa natten tands spotlighten automatiskt. Du kan ocksa
justera spotlightens beteende och sla pa och av den manuellt via Arlo-appen.

Sla pa och av spotlighten fran kameraflodet

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kameraflodet.

3. Tryck pa Spotlight Y.

4. Om du vill justera ljusstyrkan trycker du pa och haller in ikonen och justerar reglaget.

5. Om du vill stdnga av spotlighten trycker du pa Spotlight T

Information om hur du anpassar installningarna for spotlighten finns i avsnittet Anpassa
instdllningarna for kamerans spotlight pa sidan 61.

Sla pa och av kamerasirenen

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Siren (D uppe till hoger.

3. Tryck pa Aktivera siren.
Om du har flera Arlo Ultra-kameror uppmanas du att valja en.

4. Drasirenikonen at hoger.
Kamerasirenen slas pa.
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5. Stdngav sirenen genom att trycka pa reglaget langst upp pa sidan Enheter.

Anpassa kameraflodesbilden

Om du anvander mer an en kamera kan du dndra i vilken ordning kameraflodena ska visas pa
sidan Enheter. Du kan dven zooma, invertera eller rotera kameraflodesbilden.

Andra kamerornas ordning

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.
3. Under SYSTEM trycker du pa Enhetsplacering.

4. Om du anvander en smarttelefon eller surfplatta trycker du pa Redigera hogst upp pa
sidan.

En listikon visas.
5. Tryck pa och hall ned listikonen och dra varje enhet till ratt position i listan.

6. Tryck pa Spara.

Invertera ett kameraflode

Du kan invertera videoflodesbilden.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Valj kamera.

4. Tryck pa Videoinstallningar.

5. Rotera bilden.
Om du anvander en i0S-enhet trycker du pa Rotera bilden 180°.

Om du anvander en Android-enhet trycker du pa reglaget sa att det star pa AV och roterar
sedan bilden.

Aktivitetszoner for rorelseidentifiering

Du kan ange zoner i kameravyn dar du vill att kameran ska identifiera och spela in rorelse. Nar
du har skapat zonerna kan du valja vilken eller vilka zoner som ska identifiera rorelse.
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Lagga till en aktivitetszon
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Valj kamera.
4. Under VIDEO trycker du pa Aktivitetszoner.

5. Tryck pa+.
En aktivitetszonsruta visas i kameraflodesbilden.

6. Flytta zonen till onskad position i kameraflédesbilden.
7. Omdu vill andra storlek eller form pa zonen drar du i de atta punkterna pa zonens kanter.
8. Om du vill flytta zonen trycker du pa och haller in den och drar den dit du vill.

9. Omdu vill andra zonnamnet trycker du pa Redigera / och anger ett namn.
Om du anvander en webblasare klickar du pa > bredvid zonnamnet.

10. Tryck pa Spara.

Andra en aktivitetszon

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valj kamera.

4. Under VIDEO trycker du pa Aktivitetszoner.

5. Tryck pa en zon for att vélja den.

6. Flytta zonen till onskad position i kameraflédesbilden.

7. Omdu vill andra storlek eller form pa zonen drar du i de atta punkterna pa zonens kanter.
8. Om du vill flytta zonen trycker du pa och haller in den och drar den dit du vill.

9. Omdu vill andra zonnamnet trycker du pa Redigera f och anger ett namn.
Om du anvander en webblasare klickar du pa > bredvid zonnamnet.

10. Tryck pa Spara.
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Ta bort en aktivitetszon
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Valj kamera.

4. Under VIDEO trycker du pa Aktivitetszoner.
5. Tryck pa en zon for att valja den.

6. Tabortenheten.
Pa en i0S-enhet drar du rorelseidentifieringszonen at vanster och trycker pa Ta bort.

Pa en Android-enhet drar du rorelseidentifieringszonen at vanster.

Titta pa inspelningar och dgonblicksbilder

Arlo Ultra-kameran lagrar inspelningar och 6gonblicksbilder i biblioteket. Du kan anvanda
filtret och kalendern for att soka efter och titta pa specifika inspelningar.

Fa atkomst till molninspelningar

Arlo Ultra-kameror spelar in nar de ar i ett aktiverat lage och upptacker rorelse eller ljud. Arlo-
inspelningarna skickas till ditt Arlo-konto i molnet och lagras i ditt bibliotek. Inspelningarna
krypteras med ditt anvandarnamn och l6senord.

Du kan komma at dina inspelningar i Arlo-appen pa din mobila enhet eller genom att anvanda
en webbldsare och besdka https://my.arlo.com/#/login. Du kan ladda ned inspelningar fran
molnet och spara dem.

Anvanda biblioteket

Du kan anvénda biblioteket for att soka efter och titta pad inspelningar baserat pa datum.
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Bibliotek.

3. Omdet ar mer an en manad sedan du bérjade spela in anvander du pilarna pa var sida av
manaden for att vadlja en manad att visa.

En gron cirkel anger den valda dagen. En gron punkt under datumen anger de dagar som
ett videoklipp har spelats in.

4. Tryck pa ett markerat datum.
Inspelningar fran det datumet visas under kalendern.
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Anvanda filtret

Du kan anvanda filtret for att soka efter och titta pa inspelningar baserat pa kriterier som du
valjer.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa Filter i sidans Ovre vanstra horn.

Tryck pa de filtreringskriterier som du vill anvanda.

Tryck pa Klar.

Ta bort filtret

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa Filter i sidans Ovre vanstra horn.
Tryck pa Aterstall.

Tryck pa Klar.

Ladda ned inspelningar

1.

2.

3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.
Tryck pa en inspelning.
Tryck pa Ladda ned.

Tryck pa OK for att bekréfta.

Gora en inspelning till en favorit

1.

2.

3.

4.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.
Tryck pa en inspelning.

Tryck pa Favorit.
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Dela inspelningar

1.

S

N

5.

Donera inspelningar till forskning

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa en inspelning.

. Tryck pa Dela.

Delafilen.

Du kan donera filer med video eller 6gonblicksbilder till Arlo sa att de kan anvandas for
forskning och utveckling av Arlo-produkter.

1.

2.

3.

4.

5.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.
Tryck pa en inspelning,.
Tryck pa Donera.

Tryck pa OK for att bekrafta.

Ta bortinspelningar

1.

2.

3.

N

(631

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Bibliotek.

Tryck pa en inspelning.

. Tryck pa Ta bort.

. Tryck pa OK for att bekréfta.
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4. Ultra-kamerans bildkvalitetsfunktioner

HDR (High Dynamic Range)

HDR loser problemet med Over- eller underexponerade motiv nar det forekommer bade ljusa
och mérka omraden i samma bild. Arlo Ultra-kameran avgér automatiskt nar HDR ska anvandas.
HDR ar optimerat for utomhusmiljoer. Ultra-kameran ar installd pa att anvanda

HDR automatiskt, men du kan sla pa och stanga av det. Se SId pd och av automatisk HDR pG
sidan 60.

Lokal streaming och inspelning i 4K

4K innebar att du kan se fler detaljer i varje bild, aven nar du har zoomat in. Arlo Ultra-kameran
ger en upplosning pa 3840 x 2160 med bildférhallandet 16:9.

Arlo Ultra-kameran streamar i 4K och har dessutom

« ett 180 graders diagonalt synfalt med perspektivkorrigering av bilden i realtid
+ HDR (High Dynamic Range) i realtid
+ enintegrerad spotlight med dubbla brusreducerande mikrofoner.

Arlo Ultra-systemet utfor all denna bearbetning parallellt och i realtid. Med effektiva algoritmer
for videokodning och batterioptimering mellan kameran och SmartHub kan 4K anvandas aven
nar kameran drivs med batteri.

Om du vill anvanda 4K-streaming behover du en Arlo Ultra-kamera som ar ansluten till en Arlo
SmartHub VMB5000 eller VMB4540, eller en Arlo Basstation med siren VMB4500 eller VMB4000.
For grundlaggande anvandning av 4K rekommenderar vi en genomsnittlig bandbreddshastighet
for uppladdning pa 3 Mbit/s per Ultra-kamera.

Du kan streama 4K-innehall utan abonnemang. Du kan anvénda 4K vid lokal livestreaming
eller inspelning av 4K-innehall. Du kan spela in pa ett microSD-kort i SmartHub VMB5000
eller pa en USB-enhet som ar ansluten till SmartHub VMB4540, eller till en basstation med
siren av modellerna VMB4500 och VMB4000. Du kan ocksa kopa en tillaggstjanst for att lagra
rorelseaktiverade klipp i 4K i Arlo-molnet, sa att du kommer at dem 6verallt dar din mobilapp
har en dataanslutning.
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Enheter med stod for HEVC 4K-uppspelning

HEVC (High Efficiency Video Coding) ar en videokomprimeringsstandard som gor att du enkelt
kan hamta och streama 4K-videor. Om du vill anvanda HEVC pa Arlo-appen maste du anvdnda en
enhet som stdds och uppfylla minimikraven. Enheten maste ha

« i0S9.0eller senare (Apple-enheter)
« Android 5.0 eller senare (Android-enheter)
« den senaste versionen av Arlo-appen (for mobila enheter)

e enwebbldsare med stod for HEVC.

Om du vill kontrollera om din webblasare har stod for HEVC gar du till
https.//caniuse.com/#feat=hevc.

HEVC stods pa

« iPhone 7/7 Plus eller senare

+ iPad Proeller senare

« Samsung Galaxy S7/S7 Plus eller senare
« Galaxy Note 8 eller senare

+ Google Pixel/Pixel XL eller senare
+ Huawei P9 eller senare

+ Xiaomi Mi 5 eller senare

+ LG G5ellersenare

« HTCU10ellersenare

« Sony Xperia X eller senare

+ Moto Zellersenare

o OnePlus 3 eller senare.

Starta 4K-streaming

Du kan spela upp livevideo i 4K fran din Arlo Ultra-kamera om féljande stammer:

« Din dator eller mobila enhet ar ansluten till ssamma lokala natverk som din Arlo SmartHub
eller basstation. Da kan du livestreama 4K-innehall.

« Du harsattiett microSD-kort i din SmartHub och valt videoinspelning i 4K. Da kan du spela in
alla rorelsehandelser i 4K-kvalitet. Se Stdnga av och sld pa lokal 4K-inspelning pd sidan 66.

« Du prenumererar pa tillaggstjansten Arlo Premier Video for att lagra rorelseinspelningar
i 4K-kvalitet i Arlo Cloud sa att du kan komma &t dem 6verallt dér du har en mobil
dataanslutning.
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Stanga av och sla pa lokal livestreaming
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.
4. Tryck pa Videoinstallningar.
5. Tryck pa Lokal 4K-livestreaming.
Lokal livestreaming stangs av och slds pa.
Stanga av och sla pa Basta lokala inspelning
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge > Lagringsinstallningar.

3. Tryck pa Basta lokala inspelning.

Installningen Basta lokala inspelning aktiverar 4K-inspelning for Ultra-kameror. Om Arlo-
systemet omfattar andra kameror aktiveras den hogsta upplosningen som kameran har
stod for, t.ex. 2K-inspelning for Arlo Pro 3-kameror, om du anvander en blandning av olika
Arlo-kameramodeller.

Optimera flera 4K-streamar

Du kan uppleva anslutningsproblem om du kor flera 4K-livestreamar samtidigt i Arlo-appen.
Optimera anslutningen genom att kontrollera natverksmiljon och justera installningarna for
Arlo Ultra-kameran efter behov.

Sa har kontrollerar du natverksmiljon:

« Omduanvander en mobil enhet bor du se till att du ar ansluten till routern via WiFi-
bandet pa 5 GHz.

« Setill att den genomsnittliga bandbreddshastigheten ar minst 3 Mbit/s per Ultra-kamera.

Du kan kontrollera internethastigheten pa www.speedtest.net. Resultatet av
internethastighetstestet kan dndras beroende pa varierande trafikmangder. Kor
hastighetstestet flera ganger for att fa korrekta resultat.

Om du fortfarande har anslutningsproblem nar du har kontrollerat din WiFi-anslutning och
internethastighet kan du gora féljande tills anslutningen blir normal igen.
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Justera installningarna for Arlo Ultra-kameran i Arlo-appen:

1. Andravarje kameras instéllning for stromhantering till Optimerat.
GOr detta pa en kamera i taget.

Se Andra videokvalitet och batterianvdndning pd sidan 59.

2. Andra varje kameras installning for stromhantering till Basta batteritid.
Se Andra videokvalitet och batterianvéndning pd sidan 59.

3. Stangavinspelning i 4K pa microSD-kort.
Se Stédnga av och sld pd inspelning till SD-kortet pd sidan 66.

4. Stang av lokal livestreaming i 4K.
Se Stdnga av och sld pad lokal livestreaming pd sidan 33.

Automatisk zoomning och sparning

Om du vill anvdnda automatisk zoomning och sparning och lokal livestreaming behover du en
Ultra-kamera som ar parkopplad med en Arlo SmartHub.

Nar Ultra-kameran upptacker rorelse aktiveras rorelseinspelning till molnet. Nar automatisk
zoomning och sparning ar aktiverat zoomar Ultra-kameran in pa objektet och sparar dess
rorelse sa lange rorelsen dar inom kamerans synfalt.

Om du tittar pa en livestreaminspelning kan du zooma in pa valfri punkt i inspelningen med
automatisk zoomning och sparning. Ultra-kameran anvander sin avancerade bildsensor

for att forbattra bildkvaliteten i det inzoomade omradet. (den inzoomade bilden har
videoupplosningen 1080 p.)

Ultra-kameran skapar automatiskt ett sammanstallt klipp med automatisk zoomning och
sparning. Om du vill se klipp med automatisk zoomning och sparning trycker du pa Bibliotek i
Arlo-appen for att visa biblioteket.
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Sla pa Automatisk zoomning och sparning
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

w

Tryck pa kameran.

4. Tryck pa Videoinstallningar.

»

Tryck pa Automatisk zoomning och sparning.

Anvanda automatisk zoomning och sparning nar du livestreamar

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa kameraflodet.
3. Nyp ochdrafor att zooma in pa det omrade som du vill forstora.
4. Slapp nardu harzoomatin.

En indikator pa realtidsflodet visar att Arlo forstorar bilden.
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5. Lagen, regler och varningar

Med lagen och regler kan du styra vad Arlo-systemet ska gora i olika situationer. Du kan till
exempel stélla in Arlo-systemet sa att det spelar in en video nar det upptécker rorelse och
skickar en e-postavisering till dig.

Lagen

Med Arlo-lagena far du kontroll 6ver hur dina kameror reagerar pa rorelse eller ljud. Till
exempel vill du formodligen inte fa en varning om rorelse i vardagsrummet nar du gor yoga
dar. Du kanske vill aktivera ett annat lage nar du ar pa semester an nar du ar ute och handlar
en timme. Med lagen kan du stdlla in sa att dina Arlo-kameror reagerar pa olika satt vid olika
tidpunkter.

Du kan skapa egna lagen, men Arlo-appen levereras med féljande lagen:
Aktiverat. Rorelseidentifiering ar pa for den har kameran.
Avaktiverat. Rorelseidentifiering ar av for den har kameran.

Schema. Hantera rorelseidentifiering baserat pa ett schema.

Geofencing. Du kan aktivera, avaktivera eller dteruppta ett schemalage nar du kommer
till eller lamnar en viss plats baserat pa din mobila enhets position.

Du kan anpassa lagena Aktiverat och Schema och lagga till nya [agen. Du kanske vill skapa
ett [age dar vissa rorelsesensorer och kameror ar aktiva men andra inte ar det. Nar du sover
kanske du till exempel vill att dina kameror utomhus ska vara aktiva men att dina kameror
inomhus ska vara inaktiva.

Du kan skapa olika lagen for sasmma kamera, men kameran kan bara anvanda ett lage i
taget.
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Valja ett [age

Du kan valja ett lage eller stalla in [agen som ska aktiveras enligt ett schema.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Lage.

Tryck pa SmartHub.
En lista med lagen visas.

Tryck pa ett lage for att aktivera det.
Det valda laget aktiveras omedelbart. Laget forblir aktivt tills du andrar det.

Tysta meddelanden

Tysta meddelanden stanger tillfalligt av ljudet for push-meddelanden till din mobila enhet
medan videoklipp fortsatter att spelas in. Det har ar perfekt om du har en fest och inte
behover fa meddelanden om att dina vanner befinner sig i tradgarden.

Du kan stanga av ljudet for meddelanden i Arlo-appen. Om du anvander Arlo Smart kan du
aven aktivera Tysta meddelanden direkt fran push-meddelanden.

Sa har stanger du av ljudet for meddelanden:

1.

2.

3.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Installningar > Tysta meddelanden.

Valj hur lange du vill sténga av ljudet for meddelanden.

Ett meddelande visas som bekraftar att du stanger av ljudet for meddelanden. Statusen
for Tysta meddelanden visar hur lang tid som aterstar tills meddelandena aterupptas.

Sa har satter du pa ljudet for meddelanden:

1.

2.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar > Tysta meddelanden > Sla pa ljud.
Statusen for Tysta meddelanden andras till Av.
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Regler for l[agen

Varje lage anvander en eller flera regler for att styra Arlo-systemet. Du kan stalla in dessa
alternativ.

+ Utlosningsenhet. Utlosningsenheten ar den kamera som upptacker rorelse eller ljud. Du
kan justera rorelse- och ljudkansligheten for att minimera risken for falsklarm.

. Atgirdsenhet. Atgirdsenheten reagerar pa rérelse- eller ljudidentifiering pa
utlésningsenheten. Du kanske till exempel vill att kameran pa baksidan eller uppfarten ska
aktivera din dorrkamera sa att den borjar spela in video. Du bestammer vilken atgard varje
Arlo Ultra-kamera ska vidta nar rorelse eller ljud upptacks.

+ Meddelanden. Nar en utlosning sker kan Arlo skicka push-meddelanden,
e-postaviseringar eller bada. Du kan ocksa skicka e-postaviseringar till vanner,
familjemedlemmar, husdjursvakter eller andra som kan behdva svara nar en kamera
upptacker nagot.

Andra rorelsekanslighet

Du kan redigera en regel for att andra nivan av rorelsekanslighet for dina Arlo Ultra-kameror.
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Redigera fbredvid laget.

5. Tryck pa Redigera f bredvid regeln.

6. Under Om foljande trycker du pa Redigera / bredvid Rorelse upptacks.

7. Flytta reglaget for att justera kdnslighetsnivan for rorelseidentifiering for den har kameran.

Om du anvander en mobil enhet for att ange installningarna sparas dina installningar
automatiskt.

8. Om du anvander en webbldsare for att ange installningarna klickar du pa Spara.
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Stoppa inspelning automatiskt nar rorelse
upphor

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck p3 Lige.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pé Redigera ¢ bredvid laget.

5. Under Ska foljande atgard utforas trycker du pa Redigera f bredvid Spela in video.

o

Valj Spelain tills aktiviteten avbryts (upp till 300 sek).

Styra om spotlighten ska tandas nar rorelse
upptacks pa natten

Om du inte har andrat installningarna tands Arlo Ultra-kamerans spotlight automatiskt nar
rorelse upptacks pa natten. Kameran kdnner av rorelser nar den ar i laget Aktiverat eller i ett
annat lage som har en regel for rorelseidentifiering. Nar spotlighten tands pa natten kan Arlo
Ultra-kameran spelain video i farg.

Du kan ocksa sla pa och stéanga av spotlighten fran kameraflodet. (Se SId pd och av
kamerans spotlight pd sidan 25.)

Du kan styra om spotlighten ska tandas eller inte nar rorelse upptacks genom att andra
kamerans installningar for svagt ljus.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

w

. Tryck pa Arlo Ultra-kameran.

4. Tryck pa Videoinstallningar > Instéllningar for svagt ljus.

o

Tryck pa Spotlight for att stanga av och sla pa instéllningen.
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Andra ljudkénslighet

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Redigera fbredvid laget.

5. Under Om féljande trycker du pa Redigera f bredvid Ljud upptacks.

6. Flytta reglaget till onskad niva for ljudidentifiering.

Om du anvander en mobil enhet for att ange installningarna sparas dina installningar
automatiskt.

7. Omdu anvander en webblasare for att ange installningarna klickar du pa Spara.

Lagga till en regel for utlosning av
basstationssirenen

Endast kameror som ar anslutna till en basstation med siren, VMB4000 eller VMB4500, kan
utlosa sirenen.

Arlo Ultra-kameror har en siren. Mer information om kamerasirenen finns i avsnittet Sla
pd och av kamerasirenen pa sidan 25.

Sa har lagger du till en regel for utlosning av basstationssirenen:

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa basstationen.

4. Tryck pa Redigera fbredvid laget.

5. Valj kamera under Regler.

6. Markera kryssrutan Aktivera sirenen.

7. Tryck pa Ljudlarm.

8. Flytta reglagen till 6nskad niva for Sirenlangd och Sirenens ljudstyrka.
9. Tryck pa Redigera f bredvid regeln.

10. Tryck pa Klar.
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Den har regeln ar bara aktiv nar du aktiverar det lage som du lade till sirenutlosaren i.

Hantera varningar

Arlo kan skicka push-meddelanden till din smarttelefon, skicka e-postvarningar eller bada.
Om du vill ta emot Arlo-meddelanden pa telefonen maste du installera Arlo-appen.

Om du loggar ut fran Arlo-appen pa smarttelefonen eller den mobila enheten far du inte
langre push-meddelanden.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Lage.
3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Redigera fbredvid laget.

| laget Avaktiverat skickas inga varningar.

5. Under Varning trycker du pa Push-meddelande om du vill aktivera och inaktivera
varningar pa din mobila enhet.

6. Under Varning trycker du pa E-postvarningar om du vill aktivera och inaktivera
e-postvarningar.

7. Omdu vill ange en e-postadress trycker du pa Redigera f bredvid E-postvarningar och
skriver in e-postadressen.

Information om identifiering av larm med Arlo Smart finns i avsnittet /dentifiera ljudlarm med
Ultra-kameran pa sidan 47.

Schemalagga kameraregler

Du kan gora ett schema for att aktivera och avaktivera kameror automatiskt. Scheman
upprepas varje vecka. Schemat for tisdag upprepas till exempel varje tisdag sa lange schemat
ar paslaget. Kamerorna ar automatiskt installda pa det har schemat:

« Mandag till fredag, 08.00 till 17.00. Alla rérelsesensorer ar paslagna.

+ Alla andra tider. Alla rorelsesensorer ar avstangda.
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Lagga till ett schema

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Schema

5. Tryck pa Redigera f bredvid Schema.
6. Tryck pa+ Lagg till.

7. Stallin dagar och tider for ditt nya schema.

Om du vill skapa ett schema 6ver natten, t.ex. kl. 20.00 till kl. 06.00, maste du lagga
till tva separata scheman. Forst lagger du till 20.00 till 23.59, sedan lagger du till 00.00 till
06.00.

8. Tryck pa Klar.

Redigera ett schema

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Schema

5. Tryck pa Redigera f bredvid Schema.
6. Tryck paen gron ruta.

7. Andra start- och sluttiderna och tryck pa Spara.

Konfigurera Arlo Geofencing

Geofencing ar ett virtuellt staket runt en plats som kallas zon. Du kan anvanda Arlo
Geofencing for att aktivera, avaktivera eller dteruppta schemalagda lagen nar din mobila
enhet befinner sig i eller utanfér zonen. Om du vill konfigurera geofencing maste du anvanda
din mobila enhet och tillata att Arlo-appen anvander din position.
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Exakthet vid geofencing

For att uppna exakthet anvander geofencing en kombination av GPS, mobildata och WiFi-
data. Den lokala miljon paverkar geofencing:

+ | stadsmiljoer, dar mobilmaster och WiFi-routrar forekommer med tata mellanrum, kan
exakthet vid geofencing uppnas 100-200 meter bort.

Om du bor i en skyskrapa kan det hdanda att geofencing inte fungerar som det ska pa
grund av GPS-avvikelser. Det kan hjalpa att anvanda installningen for stor radie.

« Palandsbygden, dar mobilmaster och WiFi-routrar forkommer med glesa mellanrum, kan
exakthet vid geofencing uppnas flera hundra meter bort.

For att forbattra exaktheten vid geofencing bor du se till att din mobila enhet ar installd enligt
foljande:

« WiFi ar aktiverat.

+ GPS- eller platstjanster ar aktiverade.

Forbereda din mobila enhet for geofencing

1. Aktivera GPS eller platstjanster sa att Arlo kan hitta din enhet.
2. Aktivera WiFi.
3. Ladda ned Arlo-appen och logga in pa alla mobila enheter som du planerar att aktivera for

geofencing.

For att Arlo Geofencing ska fungera pa din enhet maste du justera instéllningarna pa din
mobila Android- eller i0S-enhet enligt foljande:

Android-enheter
« Platsbehorighet =Pa

+ Platstjanster=Pa

+ Batterisparlage = Av

« Datagrans =Av

+ Flygplanslage = Av
i0S-enheter (Apple)

« Dela min position = Pa
+ Platstjanster = Alltid

+ Flygplanslage = Av
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Konfigurera geofencing for forsta gangen och stall in lagen

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Lage.

Tryck pa SmartHub.
Tryck pa Geofencing

Tillat att Arlo-appen anvander den mobila enhetens position.

Geofencing fungerar endast om Arlo kan hitta din mobila enhet. Pa sidan Platsadress visas
din aktuella adress.

Om du vill andra radieinstallningen trycker du pa Radie och valjer en radiestorlek.

Radiestorlekarna som finns att valja mellan ar Liten, Mellan och Stor (cirka 150 meter, 250
meter respektive 500 meter).

Tryck pa Enhetsplats och ange ett namn for din plats.

Tryck pa Bortaldge och valj ett lage.

Kameran anvander bortalaget nar den mobila enheten befinner sig utanfor kamerans
radie. De flesta valjer Aktiverat, Schema eller Anpassat lage sa att kameran identifierar
rorelser nar de ar borta.

Tryck pa Hemmalage och valj ett lage.
Kameran anvander det har laget nar den mobila enheten befinner siginom kamerans
radie. De flesta valjer Avaktiverat nar de ar hemma.

Om du anvander fler an en aktiverad mobil enhet kan du bli ombedd att valja en Arlo-
enhet att ansluta den till.

10. For att valja 6nskad mobil enhet trycker du pa enheten och sedan pa Nasta.

11. Tryck pa Spara.

Felsokningstips finns i avsnittet Felséka Arlo Geofencing pd sidan 80.
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Geofencing med flera mobila enheter

Arlo Geofencing fungerar med flera mobila enheter.

Arlo anvander sig av principen forst in - sist ut for att hantera hushall dar fler an en person
anvander geofencing. Om alla lamnar hemmet med sina mobila enheter utloser detta ett
borta-lage. Eftersom ingen befinner sig inom geofence-zonen ar kamerorna aktiverade. Nar
den forsta personen kommer hem (forst in) befinner sig den mobila enheten inom zonen igen,
vilket utloser hemma-laget, och kamerorna avaktiveras. Om en person lamnar hemmet men
en annan fortfarande ar hemma forblir kamerorna avaktiverade i hemma-laget, anda tills den
sista personen lamnar hemmet (sist ut).

Vi rekommenderar att du endast aktiverar geofencing for de mobila enheter som varje person
bar med sig varje dag. Om du till exempel anvander en smarttelefon och en surfplatta och

du tar med dig telefonen nar du lamnar hemmet bor du stélla in telefonen som en aktiverad
enhetiinstallningarna for Geofencing. Stall inte in surfplattan som en aktiverad enhet,
eftersom bortalaget da inte utloses nar du gar ut och ldmnar surfplattan hemma.

Geofencing-laget andras bara fran Hemma till Borta nar alla aktiverade mobila enheter
befinner sig utanfor zonen for den enhetsplats som finns i dina Geofencing-installningar.

Om du vill se vilka mobila enheter som ar aktiverade for geofencing 6ppnar du Arlo-appen och
tittar pa sidan Aktiverade enheter i Geofencing-instéllningarna (under SmartHub i avsnittet
Lagen i Arlo-appen). Ta bort alla enheter som du inte vill ska utlésa andringar mellan lagena
Hemma och Borta.

Se till att foljande stammer:

+ DinaArlo-enheter ar online.
+ Geofencing ar aktiverat.
+ Dinavanners och familjemedlemmars mobila enheter ar tillagda i ditt konto.

Mer information om hur du lagger till enheter finns i avsnittet Aktivera eller inaktivera
geofencing for vdnners mobila enheter pd sidan 45.

« (Omdu harenvan som deltar i geofencing) Din van ar inloggad i Arlo-appen pa sin mobila
enhet och GPS eller platstjansten ar aktiverad pa din vans mobila enhet.

Aktivera eller inaktivera geofencing for vanners mobila enheter
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Redigera f bredvid Geofencing.
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5. Tryck pa Aktiverade enheter.

En lista med mobila enheter visas. En bock visas bredvid enhetsnamnet nar geofencing ar
aktiverat.

6. Tryck pa en eller flera mobila enheter.

Enhetens plats visas som antingen | zonen, Utanfoér zonen eller Ej tillganglig (om det ar
problem med att kontakta enheten).

7. Omdu vill inaktivera geofencing trycker du pa den mobila enheten igen.
Bocken forsvinner nar geofencing inaktiveras.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera Arlo Geofencing pa sidan 42.

Anpassade [agen

Du kan lagga till lagen utover de lagen som medfdljer Arlo-appen och ge de nya lagena
anpassade namn, t.ex. Semester. Du kan skapa en regel for varje lage.

Du kan skapa flera regler inom ett och samma lage sa att varje kamera utfor olika atgarder och
skickar olika varningar. Du kan ocksd anvanda laget Schema for att aktivera lagen automatiskt
vid olika tidpunkter under dagen eller veckan. (Se Ldgga till ett schema pd sidan 42.)

Lagga till ett lage

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Lage.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Lagg till ett lage.

5. Ange lagets namn och tryck pa Nasta.

6. Valj utlésningsenhet och tryck pa Nasta.
Det har ar kameran som identifierar rorelse eller ljud.

7. Angeinstallningarna for utlosningsenheten i avsnitten Nar rorelse upptacks och Nar ljud
upptacks och tryck sedan pa Nasta.

8. Anvand reglaget for att stalla in rorelsekansligheten for utlésningsenheten och tryck pa
Nasta.

Hogre rorelsekanslighet gor vanligtvis att kamerans videoinspelning utloses oftare.

9. Stallin ljudkansligheten for utloésningsenheten och tryck pa Nasta.
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10. Valj en atgédrdsenhet och tryck pa Nasta.

Det har ar Arlo-enheten som utfor en atgard nar utlosningsenheten upptacker rorelse
eller ljud. Du kan valja samma Arlo-enhet som du anvander som utlosningsenhet eller en
annan Arlo-enhet.

11. Valj en atgard och tryck pa Nasta.
For en Arlo Ultra-kamera kan du valja Spela in video, Aktivera larmet eller Gor ingenting.

Om du anvander en webblasare pa en dator kan du dven ange inspelningstid.

12. Valj vilka meddelanden Arlo ska skicka nar rorelse eller ljud upptacks och tryck sedan pa
Nasta.

13. Granska instéllningarna och tryck pa Spara.

|dentifiera ljudlarm med Ultra-kameran

Om du vill anvanda Identifiering av larm behover du ett Arlo Smart-abonnemang. Om du
vill ha mer information om Arlo Smart gar du till Vilka Arlo-abonnemang och hur mycket
molnlagring finns det?

Arlo Smart-funktionen Identifiering av larm meddelar Arlo-appen nar din kamera upptacker
ljudet av ett rok- eller kolmonoxidlarm. Kameran spelar in tills aktiviteten avbryts eller under
den tid du staller in (upp till 300 sekunder).

Kompatibla larm

Vi rekommenderar att du testar kompatibiliteten for ditt larm med funktionen Identifiering av
larm. Funktionen Identifiering av larm kan identifiera dessa larm:

+ Rokdetektor med T3-larm av branschstandard (tre dterkommande pipljud foljt av en
stunds tystnad).

« Kolmonoxiddetektor med T4-larm av branschstandard (fyra aterkommande pipljud foljt
av en stunds tystnad).

Funktionen Identifiering av larm identifierar inte larm med andra ljudmonster.

Nyare rokdetektorer sander oftast ut ett T3-larm (tre aterkommande pipljud foljt av en stunds
tystnad) och kolmonoxiddetektorer sénder ut ett T4-larm (fyra aterkommande pipljud foljt av
en stunds tystnad).
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Har ar nagra exempel pa detektormodeller som séander ut kompatibla T3- och T4-signaler:

+ Kidde i9050

« USI5304

+ First Alert 0827

+ FirstAlert P1210
+ First Alert SCO5

Ta reda pa vad din detektor har for larmmadnster genom att titta i instruktionerna som
medfoljde detektorn eller soka online efter produktinformation.

Forbereda en plats for att testa larmkompatibiliteten

Vi rekommenderar att du testar larmet for att ta reda pa om det dr kompatibelt med Arlos
funktion Identifiering av larm. Sakerstall foljande innan du pabdrjar ett test:

« Dinarok- och kolmonoxiddetektorer kan sanda ut ett fortlopande T3- eller T4-
monster i 30 sekunder under testet. Om du ar osaker pa om det har kan goras med
testknappen pa larmet kan du ldsa instruktionerna som medfdljde larmet eller soka efter
produktinformation online.

+ Platsen for larmtestet ger inte upphov till ekon och det finns inga ljud som [ater hogre an
larmet.

« Det kommer inte att forekomma ndgra rorelser i kamerans synfalt nar du utfor larmtestet.
Om kameran upptacker rorelse under testet kanske det inte ar tydligt huruvida kameran
ocksa upptackte larmet.

Testa om larmet ar kompatibelt med Identifiering av larm

1. Placera Arlo Ultra-kameran inom 60 cm fran larmet under testet.

Efter ett lyckat kompatibilitetstest kan du flytta kameran till en annan plats och testa hur
l[dngt omradet for Identifiering av larm stracker sig.

2. Oppna Arlo-appen.

3. Setill att Ultra-kameran ar i aktiverat lage eller i ett annat lage dar den kan upptacka ljud
och rorelse.

4. Tryck pa Installningar > Smarta meddelanden.
5. Valj kamera.
6. lavsnittet Ljudvarning valjer du Rok-/CO-larm och ser till att Annat ljud ar avstangt.

7. StangArlo-appen, men logga inte ut.
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8. Anvand testknappen pa din rok- eller kolmonoxiddetektor for att aktivera larmet i 30
sekunder.

Kompatibla larm ljuder kontinuerligt i 20 sekunder i ett av foljande monster:

« Rokdetektor med T3-larm av branschstandard sander ut tre aterkommande pipljud
foljt av en stunds tystnad.

« Kolmonoxiddetektor med T4-larm av branschstandard sander ut fyra aterkommande
pipljud foljt av en stunds tystnad.

Testresultat for Identifiering av larm

| foljande avsnitt forklaras testresultaten.

Identifiering av larm fungerar

Du fick ett push-meddelande med en ljudvarning fran Arlo-appen pa din mobila enhet, och
ett videoklipp med titeln Rok-/CO-larm? har sparats i ditt Arlo-bibliotek. Det har innebar att
kameran ar inom larmets rackvidd och att larmet ar kompatibelt med funktionen Identifiering
av larm.

Arlo-kameror anvander batteristrom varje gang de spelar in, sa det ar viktigt att du ar
medveten om nar du har aktiverat alternativ for [judvarningar. Du kan kopa reservbatterier
och Arlos laddningsstation for dubbla batterier, som saljs separat, om sa dnskas.

Arlo spelade in en video men skickade inget meddelande till dig

Om du inte far nagot push-meddelande med ljudvarning, men ett videoklipp med titeln Ljud
har sparats i ditt Arlo-bibliotek ar kameran inom rok- eller CO-detektorns rackvidd, men den
kande inte igen ljudmonstret som ett rok- eller CO-larm.

Foljande skal kan finnas till att du inte far nagot meddelande:

+ Din rok- eller CO-detektor sande inte ut ett kontinuerligt T3- eller T4-larmmonster.
+ Detarfor mycket bakgrundsljud eller eko dar kameran ar placerad.

+ Ditt larm ar inte kompatibelt med funktionen Identifiering av larm.

Virekommenderar att du utfor testet igen for att bekrafta resultatet.

Arlo skickade inget meddelande till dig och spelade inte in ndgon video

Kameran ar for [dngt fran larmet for att kunna identifiera det. Flytta Arlo-kameran narmare
larmet och utfor testet igen.
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Testa rackvidden for Identifiering av larm

Efter ett lyckat kompatibilitetstest rekommenderar vi att du testar rackvidden for Identifiering
av larm nar du flyttar kameran till en annan plats.

1. Placera Arlo Ultra-kameran pa 6nskad plats.

i

Oppna Arlo-appen.

3. Setill att kameran ar i aktiverat lage eller i ett annat lage dar den kan upptacka ljud och
rorelse.

4. Setill att du har valt Rok-/CO-larm i Ljudvarning-installningarna for kameran och att
Annat ljud ar avstangt.

5. StangArlo-appen, men logga inte ut.

6. Anvand testknappen pa din rok- eller kolmonoxiddetektor for att aktivera larmet i 30
sekunder.

7. Efter ett lyckat test riktar du kameran mot det viktigaste omradet sa att du kan se relevanta
videor nar du far ett meddelande.
Stanga av ljudidentifiering

Ljudidentifiering maste vara paslaget om du anvéander ljudvarningar sa att kameran
aktiveras nar det hors ett ljud. Om du vill stanga av ljudidentifiering maste du forst stanga av
ljudvarningar.

1. Oppna Arlo-appen.

S

Tryck pa Instéllningar > Smarta meddelanden.
3. Valj en kamera.

4. lavsnittet Ljudvarning avmarkerar du reglaget bredvid Rok-/CO-larm och installningen
Allt annat ljud.

5. Atergd till Instéllningar.

6. Tryck pa Smarta meddelanden och avmarkera reglaget bredvid Upptacker ljud.

Stanga av push-meddelanden nar du har anvant ljudidentifiering

Push-meddelanden maste slds pa nar du anvander Arlo Smart-ljudidentifiering. Nar du har
stangt av ljudidentifiering och ljudvarningar kan du redigera regler for att stanga av push-
meddelanden. (Se Testa rdckvidden for Identifiering av larm pd sidan 50.)
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Sa har stanger du av push-meddelanden:

1.

2.

3.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pd Lage.

Tryck pa SmartHub.

Tryck pd Redigera f bredvid laget.
Tryck pa Redigera f bredvid regeln.

Tryck pa Push-meddelanden for att stanga av och sla pa dem.
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6. Andra installningar

Nar du har konfigurerat ditt Arlo-konto kan du 6ppna det med Arlo-appen pa en smarttelefon
eller surfplatta, eller med en webblasare pa en dator. Om du anvander en dator anger du
https://my.arlo.com/#/login i webblasarens adressfalt.

Tvastegsverifiering

Med tvastegsverifiering kan du skydda ditt konto genom att lagga till ytterligare ett
sakerhetslager nar du loggar in pa ditt Arlo-konto. Arlo kommer att verifiera din identitet nar
du loggar in med en ny enhet. Du kan ha upp till fem olika metoder for tvastegsverifiering
utover den e-postadress som ar kopplad till ditt Arlo-konto.

Obs: Om du ar angiven som van pa nagons Arlo-konto och kontodgaren konfigurerar
tvastegsverifiering behdver du inte anvanda tvastegsverifiering for att logga in. P4 samma
satt paverkas inte kontodgaren om du konfigurerar tvastegsverifiering som en van pa ett Arlo-
konto.

For att logga in med tvastegsverifiering maste du forst ange din e-postadress och ditt
[6senord. Sedan maste du bekrafta din identitet med en sdkerhetskod (som levereras via
SMS-meddelande eller e-post) eller en bekraftelse fran en redan betrodd enhet. Kravet pa
tva uppgifter hjalper att forhindra en oonskad inloggning, aven ifall ndgon har ditt Arlo-
kontolosenord.

« Push-meddelande. Nar nagon forsoker logga in pa ditt Arlo-konto pa en ny enhet skickar
Arlo ett push-meddelande till en tidigare betrodd (och for tillfallet inloggad) iOS- eller
Android-enhet. Tryck pa push-meddelandet pa den betrodda enheten for att godkdnna
eller neka inloggningen.

« SMS-meddelande. Nar nagon forscker logga in pa ditt Arlo-konto skickar Arlo ett
textmeddelande till det telefonnummer som du verifierade for tvastegsverifiering. Ange
sakerhetskoden i textmeddelandet for att slutfora inloggningen.

« E-post. Om du inte kommer at en betrodd enhet med push-meddelanden, eller om du
inte kan ta emot SMS-meddelanden, kan du begara att en sakerhetskod skickas till den
e-postadress som ar kopplad till ditt Arlo-konto.
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Konfigurera tvastegsverifiering
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar.
3. lavsnittet KONTO véljer du Profil > Inloggningsinstallningar > Tvastegsverifiering.
4. Tryck pa reglaget bredvid Aktivera.
5. Valj verifieringsmetod.
Ditt Arlo-kontos e-postadress ar ett automatiskt backup-alternativ.

6. Foljinstruktionernaiappen for att slutféra konfigurationen av tvastegsverifieringen.

Lagga till ett telefonnummer eller en enhet for tvastegsverifiering
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.

3. lavsnittet KONTO véljer du Profil > Inloggningsinstallningar > Tvastegsverifiering.

4. Om du vill lagga till ett telefonnummer trycker du pa Lagg till SMS-bekraftelse och anger
telefonnumret.

5. Omdu vill lagga till en betrodd enhet trycker du pa Lagg till betrodd enhet.

Ta bort ett telefonnummer eller en enhet fran tvastegsverifiering

1. Oppna Arlo-appen.

N

Tryck pa Installningar.

w

. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar > Tvastegsverifiering.

>

Tryck pa papperskorgen bredvid ett telefonnummer eller en betrodd enhet.

Anvanda autentisering med ansikte eller
fingeravtryck

Du kan anvanda Touch ID® eller Face ID® med en kompatibel Apple-enhet. Med en kompatibel
Android-enhet kan du anvanda fingeravtrycksautentisering.
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Enheten maste uppfylla féljande minimikrav:

« Apple-enheter:
iOS version 10.3 eller senare
En enhet som ar kompatibel med Touch ID (iPhone 5s, iPad Air 2 eller senare)
En enhet som ar kompatibel med Face ID (iPhone X, iPad Pro 2018 eller senare)
+ Android-enheter:
Android OS version 6.0 eller senare

En Android-enhet som ar kompatibel med fingeravtrycksautentisering

Aktivera och inaktivera fingeravtrycksautentisering for Arlo-
appen

1. Aktivera fingeravtrycksautentisering pa din iPhone eller Android-enhet.
2. Oppna Arlo-appen.

3. Tryck pa Installningar.

4. |avsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar.

5. Skjut reglaget for fingeravtryck eller Touch ID at hoger (pa) eller vanster (av).

Aktivera och inaktivera ansiktsautentisering for Arlo-appen

1. Aktivera autentisering med Face ID pa din iPhone.

N

Oppna Arlo-appen.

w

Tryck pa Instéllningar.

4. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar.

o

Skjut reglaget for Face ID at hoger (pa) eller vanster (av).

Anpassa din profil

Du kan ange ditt namn, lagga till ett profilfoto och en hemadress samt vélja om du vill fa
nyheter och supportuppdateringar fran Arlo.

Lagga till en profilbild
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Instéllningar.
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3. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Redigera profil.
4. Tryck pa profilbilden 6verst pa sidan.
5. Valj Ta foto eller Valj fran biblioteket.
Om du redan har en profilbild kan du aven valja Ta bort aktuellt foto.
6. Ladda upp den profilbild du vill anvanda.

7. Tryck pa Spara langst ned pa sidan.

Redigera profilinstallningar

Du kan ange ditt namn, lagga till ett profilfoto och en hemadress samt vélja om du vill fa
nyheter och supportuppdateringar fran Arlo.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Instéllningar.

3. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Redigera profil.
4. Ange profilinstallningar.

5. Tryck pa Spara langst ned pa sidan.

Andra ditt Arlo-losenord

Du kan dndra ditt l6senord i Arlo-appen eller genom att logga in pa my.arlo.com.
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.

3. lavsnittet KONTO valjer du Profil > Inloggningsinstallningar.

4. Ange det gamla l6senordet.

5. Ange ett nytt l6senord och bekrafta det.

6. Tryck pa Byt lésenord.
Ditt nya losenord har sparats.
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Aterstélla ett glomt [6senord

Om du har glomt ditt Arlo-l6senord kan du aterstélla det med en verifierad e-postadress.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Glomt l6senordet?.
Ange din e-postadress.

Tryck pa Skicka e-post.
Ett e-postmeddelande skickas fran alerts@arlo.com till din verifierade e-postadress.

Tryck pa lanken i e-postmeddelandet.
Ange ett nytt l6senord

Tryck pa Skicka.
Ditt losenord har aterstallts.

Bevilja atkomst for vanner

Du kan lagga till vanner i ditt Arlo-konto. Vanner kan se livestreamar fran dina kameror, spela
in videoklipp, visa och dela klipp, markera klipp som favoriter, ta bort klipp fran biblioteket
och ta 6gonblicksbilder. Vanner far begransad atkomst till nagra av installningarna och
funktionerna pa ditt Arlo-konto. Du kan valja vilka kameror dina vdanner kan se och vilka
administrativa behorigheter de har.

Vanner utan atkomstbehorighet kan

spela upp och titta pa biblioteksinnehall
se livebilder

zooma och flytta bilden i videomaterial
kontrollera ljusstyrkan

ga till helskdarmsvisning.

Vanner som beviljas dtkomstbehdrighet kan ocksa

spela upp och pausa videoinspelningar
spelainvideo

stanga av ljudet for hogtalaren

komma at och dndra lagen

se status for rorelseidentifiering
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spela in manuellt
ta ogonblicksbilder
markera videor som favoriter samt dela, hamta och ta bort videomaterial

anvanda en kameras mikrofon.

Lagga till en van

1.

2.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar.

Under KONTO trycker du pa Bevilja atkomst.

Tryck pa Lagg till eller +.

Ange din vans fornamn, efternamn och e-postadress.

Tryck pa de Arlo-enheter som du vill att din van ska fa atkomst till.

Tryck pa Ge behorighet for att ge din van atkomstbehorighet.

Nar du valjer Ge behorighet far den har vannen behérighet att andra dina konto- och dina
kamerainstallningar.

Tryck pa Skicka inbjudan.

Ett e-postmeddelande skickas till din van med en inbjudan att skapa ett Arlo-konto. Den
har vannens namn visas med statusen Vantar. Nar vannen accepterar din inbjudan andras
statusen till Godkand.

Redigera en vans atkomstbehorigheter

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Installningar.

Under KONTO trycker du pa Bevilja atkomst.
En lista 6ver dina vanner visas med status for deras konton.

Tryck pa vdannen och sedan pa Redigera f
Tryck pa kamerorna for att markera eller avmarkera dem.

Tryck pa Ge behorighet.
Né&r du véljer Ge behorighet far den har vannen behdrighet att andra dina konto- och dina
kamerainstallningar.

Tryck pa Klar.
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Ta bort en van

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar.

3. Under KONTO trycker du pa Bevilja atkomst.
4. Valjenvan och tryck pa Redigera f

5. Tryck pa Ta bort van.

6. Tryck paJa.

Andra tidszon

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Tidszon.

5. Tryck pa en tidszon.
Om du anvander en mobil enhet sparas dina installningar automatiskt.

6. Om du anvander en dator klickar du pa Spara.

Kamerainstallningar

Du kan se eller andra instéllningarna for varje kamera med nagon av foljande metoder:

« Tryck pa Installningar > Mina enheter och valj kamera.

« Tryck pa menyikonen ... eller ikonen for enhetsinstallningar 0 under kameraflodet.

Andra kameranamn

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.

4. Tryck pa Redigera f bredvid kameranamnet.
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5. Ange ett nytt namn som ar kopplat till kamerans plats, t.ex. Garage eller Ytterdorr.
Kameranamn far inte vara langre an 32 tecken.

6. Tryck pa Spara.

Sla pa Automatisk zoomning och sparning
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Tryck pa kameran.

4. Tryck pa Videoinstallningar.

5. Tryck pa Automatisk zoomning och sparning.

Stanga av kamerans LED-lampa

LED-lampan pa kameran lyser i olika farger. (Se Du kan ange ditt namn, ldgga till ett profilfoto
och en hemadress samt vélja om du vill fG nyheter och supportuppdateringar fran Arlo. pd sidan
54.) Du kan stéanga av den har lampan.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Instéllningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.

4. Tryck pa Kamerans lampa.

5. Tryck pa Indikator for fulladdat batteri for att stinga av och sla pa lampan.
Om du anvander en mobil enhet sparas dina installningar automatiskt.

6. Om du anvander en dator klickar du pa Spara.
Andra videokvalitet och batterianvandning

Du kan stélla in videouppldsningen pa Basta video, Optimerat eller Basta batteritid. Om du
anvander installningen for basta batteritid minskas den nodvandiga WiFi-bandbredden.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Tryck pa kameran.

4. Tryck pa Videoinstallningar > Stromhantering.

5. Tryck for att valja Basta batteritid, Optimerat eller Basta video.
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Stanga av och sla pa videoinspelning i farg pa natten
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.
4. Tryck pa Videoinstallningar > Installningar for svagt ljus.
5. Tryck pa Farg.
Farginstallningen vaxlar mellan pa och av.
Sla pa och av morkerlage

Nar morkerlage ar paslaget aktiverar kameran automatiskt IR-lampor (infraroda) for
inspelning i svagt ljus. Vi rekommenderar att du stanger av morkerlage om kameran &r vand
mot reflekterande ytor, t.ex. fonster.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.
4. Tryck pa Videoinstallningar > Installningar for svagt ljus.
5. Tryck pa Morkerlage.
Om du anvander en Android-enhet trycker du pa reglaget.
Sla pa och av automatisk HDR
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.
4. Tryck pa Videoinstallningar.

5. Tryck pa Automatisk HDR.
Om du anvander en Android-enhet trycker du pa reglaget.
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Andra kamerans ljudinstéllningar

Du kan justera installningarna for att minska vindbrus, stanga av och sla pa mikrofonen och
justera hogtalaren.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.
3. Tryck pa kameran.

4. Om du anvander en mobil enhet trycker du pa Ljudinstallningar.

5. Justerainstallningarna:

« Med hjalp av reglaget Minska vindbrus kan du stanga av och sla pa den har funktionen.
+ Med reglaget Mikrofon stangs mikrofonen av och slds pa.

« Reglaget Hogtalare och volym. Tryck pa Hogtalare om du vill stanga av och sla pa
hogtalaren. Om du vill andra hogtalarvolymen drar du i reglaget Hogtalarvolym.

Anpassa installningarna for kamerans spotlight

Arlo Ultra-kamerans spotlight ar installd pd att automatiskt slds pa nar kameran upptacker
rorelse pa natten. Spotlighten forbattrar videokvaliteten och gor att kameran kan spela in
video i farg pa natten. Du kan sla pa och av spotlighten och justera spotlightens beteende och
ljusstyrka.

Sla pa och av spotlighten

Du kan nar som helst sla pa och stdnga av spotlighten fran kameraflédet genom att trycka pa
Spotlight ¥ . Se SI6 pd och av spotlighten frén kameraflédet pé sidan 25.

Du kan ocksa styra om spotlighten ska tandas automatiskt nar Arlo Ultra-kameran upptacker
rorelse pa natten.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Tryck pa kameran.

4. Tryck pa Videoinstallningar > Installningar for svagt ljus.

5. Tryck pa Spotlight.
Spotlight-installningen stéangs av och slas pa. Nar spotlightinstallningen ar paslagen tands
spotlighten automatiskt nar Arlo-kameran upptacker rorelse pa natten.
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Installningar for SmartHub och basstation med
siren

Andra namnet pa din SmartHub eller basstation

1.

N

6.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar > Mina enheter.
Tryck pa SmartHub eller basstationen.
Tryck pa Redigera / bredvid namnet.
Ange ett nytt namn.

Tryck pa Spara.

Justera flimmerinstallningen

Kombinationen av vissa artificiella ljuskallor och kamerans slutartid kan orsaka flimmer i den
inspelade videon. Standardinstallningen for SmartHub eller basstationen ar Automatisk, men
du kan andra flimmerinstallningen.

1.

2.

w

4.

5.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa Installningar > Mina enheter.
Tryck pa SmartHub eller basstationen.
Tryck pa Flimmerjustering.

Tryck pa en installning.

Starta om SmartHub eller basstationen

[ =Y

N

w

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Installningar > Mina enheter.
Tryck pa SmartHub eller basstationen.

Bladdra ned och tryck pa Starta om.
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Sla pa och av basstationens siren

Som standard ar basstationens siren installd pa den hogsta volymen, som ar 6ver 100 decibel.
Du kan stalla in regler for rorelseidentifiering sa att basstationens siren utloses och valja
volymniva for sirenen nar du anger regeln. Basstationens olika sireninstallningar ar Hogt,
Mycket hogt och Extremt hogt. Se Ldgga till en regel fér utlésning av basstationssirenen pd
sidan 40.

Sireninstallningen med hogst ljud, som ar standard for sirenen, ligger pa mer dn 100
decibel. Testa inte sirenen nar manniskor eller husdjur befinner sig nara basstationen.
Langvarig exponering for sirenen kan orsaka horselskador.

Sa har slar du pa och stanger av basstationens siren med Arlo-appen:
1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Aktivera sirenen.

3. Tryck pa Ja for att bekrafta att du vill sla pa sirenen.

Basstationens sirenknapp

Basstation med siren modell VMB4000 har en knapp pa ovansidan.

arlo

Sireninstallningen med hogst ljud, som ar standard for sirenen, ligger pa mer an 100 decibel.
Testa inte sirenen nar manniskor eller husdjur befinner sig nara basstationen. Langvarig
exponering for sirenen kan orsaka horselskador.

Om du trycker pa den har knappen slas sirenen pa och av.
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Se enhetsinformation

Du kan se version av fast programvara, maskinvaruversion och serienummer.
1.
2.
3.

4.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Installningar > Mina enheter.
Tryck pa enheten.

Tryck pa Enhetsinfo.

Ta bort en enhet fran ditt konto

1.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa Installningar > Mina enheter.

Tryck pa kameran.

Bladdra ned och tryck pa Ta bort enhet.
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7. Anvanda SD-kortlagring

Du kan satta i ett microSD-kort i Arlo SmartHub VMB5000 och lagra dina Arlo-inspelningar
bade i molnet och pa SD-kortet. Om SmartHub inte ar ansluten till internet sparas
inspelningarna fortfarande pa microSD-kortet. Om du har en aktiv livestreamanslutning
mellan en Arlo Ultra-kamera och en SmartHub kan du spela in pa ett microSD-kort. Arlo-
appen meddelar dig nar SD-kortet har ont om lagringsutrymme eller ar fullt.

MicroSD-kortformat

SmartHub kan anvandas med SDHC- eller SDXC-microSD-kort. Vi reckommenderar att du
anvander microSD-kort med en kapacitet pa minst 16 GB, hastighetsklass 10, UHS-1, V10. Arlo
SmartHub har stod for SD-kort upp till klass 10, UHS-3, V90.

Om microSD-kortet inte ar formaterat eller ar formaterat med ett inkompatibelt filsystem kan
du anvanda Arlo-appen for att formatera microSD-kortet. Se Formatera ett microSD-kort pd
sidan 67.

Satta i ett microSD-kort

1. Sattin microSD-kortet i kortplatsen pa undersidan av SmartHub.

2. Tryck pa kanten av microSD-kortet tills det sitter ordentligt pa plats.
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Se status for SD-kortet

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Kontrollera SD-kortikonen (). Nar det finns ett microSD-kort i SmartHub &r den har
ikonen orange

4. Om du vill se mer information om microSD-kortets status trycker du pa
Lagringsinstallningar under LOKAL LAGRING.

SD-kortets status visar BRA eller anger om SD-kortet behover formateras eller ar fullt. Arlo-
appen meddelar dig ocksa om detta behovs.

Se tillgangligt lagringsutrymme pa SD-kortet

Arlo-appen meddelar dig om SD-kortet haller pa att bli fullt, men du kan ocksa se tillgangligt
lagringsutrymme.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge > Lagringsinstallningar.
| faltet Tillganglig lagring visas hur mycket lagringsutrymme som finns tillgangligt pa SD-
kortet.

Stanga av och sla pa inspelning till SD-kortet

1. Oppna Arlo-appen.

N

Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Valj SmartHub.

>

Tryck pa Lagringsinstallningar > Inspelning till SD-kort.
Inspelning till SD-kortet stéangs av och slas pa.

Stanga av och sla pa lokal 4K-inspelning

De SmartHub-inspelningar som sparas pa SD-kortet har upplosningen 1080 p, men du kan
andra den har installningen och spara 4K-inspelningar pa SD-kortet.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.

3. Valj SmartHub.
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4. Tryck pa Lagringsinstallningar > Basta lokala inspelning.
Lokal inspelning i 4K stangs av och slas pa.

Installningen Basta lokala inspelning aktiverar 4K-inspelning for Ultra-kameror.

Om Arlo-systemet omfattar andra kameror aktiveras den hogsta upplosningen som
kameran har stod for, t.ex. 2K-inspelning for Arlo Pro 3-kameror, om du anvander en
blandning av olika Arlo-kameramodeller.

Andra installningen for att skriva over filer pa
SD-kortet

Om SD-kortet blir fullt raderas den &ldsta Arlo-inspelningen som standard sa att det blir
plats for nya inspelningar. Filer pa SD-kortet som inte ligger i Arlo-mappen tas inte bort for
att ge plats at Arlo-inspelningar. Du kan andra instéllningen sa att inga Arlo-inspelningar
raderas automatiskt.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Basstation och Bridge > Lagringsinstallningar.

3. Tryck pa Skriv 6ver automatiskt.
Installningen for att skriva over filer stangs av och slas pa.

Formatera ett microSD-kort

SmartHub har endast stod for microSD-kort av formaten SDHC och SDXC, med filformat
FAT32. Arlo-appen visar ett meddelande som talar om fér dig om du behover formatera
SD-kortet. SmartHub kan formatera SD-kortet.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

3. Tryck pa den réda knappen Formatera SD-kort.

Ta ut SD-kortet pa ett sakert satt

Det ar viktigt att du tar ut microSD-kortet ur SmartHub pa ett sékert satt. Om du tar ut ett
SD-kort medan information registreras pa det kan SD-kortet bli permanent oanvandbart
eller sa kan filerna pa kortet skadas.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

3. Tryck pa Ta ut SD-kortet pa ett sakert sitt.
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4. Vanta tills meddelandet om att SD-kortet matas ut stangs.
5. Taut SD-kortet ur SmartHub genom att trycka pa kortets kant tills det dker ut.
Stang inte av strommen till SmartHub och ta inte ut SD-kortet medan det matas ut.

6. SD-kortikonen dndras fran orange [ | till gra ("] for att visa att det inte finns nagot
microSD-kort i kortplatsen.

Inspelning till SD-kort med Arlo ar inaktiverat tills du satter i ett SD-kort pa nytt.

Titta pa videor som finns pa ett microSD-kort

Om du vill titta pa Arlo-videor som sparats pa ett microSD-kort maste du ta ut microSD-kortet
ur SmartHub och anvanda en microSD-kortlasare.

MicroSD-kortlasaren kan vara en del av din dator eller en minneskortslasare med en USB-
eller micro-USB-kontakt. Om du koper en SD-kortlasare ska du se till att valja en som kan lasa
microSD-kort.

1. Taut microSD-kortet pa ett sakert satt.
Mer information finns i avsnittet Ta ut SD-kortet pd ett sdkert sdtt pd sidan 67.

2. Sattin microSD-kortet i kortplatsen i kortlasaren.

3. Vanta tills microSD-kortet visas i listan dver tillgéngliga enheter pa datorn och 6ppna
sedan enhetsmappen for att visa filerna pa microSD-kortet.

4. Oppna Arlo-mappen.

Inspelade videor sparas i den har mappen i MP4-format. Videofiler namnges enligt det har
systemet: kamerans serienummer_videonummer_datum_videoklippsnamn. Datumen har
formatet AARAAMMDD.

Om du inte kan spela upp MP4-filer pa datorn kan du testa att uppdatera
mediespelarens programvara till den senaste versionen och forsdka igen. Du kan ocksa ladda
med en kostnadsfri universell multimediespelare, till exempel VLC.
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8. USB-lagring

Arlo SmartHub VMB4540 och Basstation med siren VMB4500 och VMB4000 har en eller tva
USB-portar pa den bakre panelen.

_——

I

(] 2 ’ M . k) }”
SmartHub VMB4540 Basstation VMB4500 Basstation VMB4000

Du kan ansluta en USB-lagringsenhet till USB-porten och lagra dina Arlo-inspelningar bade i
molnet och pa USB-enheten.

Om SmartHub eller basstationen med siren inte ar ansluten till internet fortsatter
inspelningarna att sparas pa USB-lagringsenheten. Om du har en aktiv livestreamanslutning
mellan en Ultra-kamera och en SmartHub kan du spela in pa en USB-lagringsenhet med
upplésningen 1080 p. Om du livestreamar lokalt i 4K fran en Ultra-kamera spelar SmartHub
automatiskt in pa en USB-lagringsenhet om en sadan ar inkopplad.

Arlo-appen meddelar dig nar den anslutna USB-lagringsenheten har ont om lagringsutrymme
eller ar full.
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Format for USB-lagringsenhet

SmartHub har stod for féljande filformat for lokal lagring:

FAT16
FAT32
EXFAT
ext2FAT
ext3FAT
ext4FAT
HFS+

Den minsta USB-enhetsstorleken som dessa filsystem stoder ar 16 GB och den storsta
enhetsstorleken ar 2 TB. SmartHub kan anvandas med USB 2.0-kompatibla enheter. Alla
harddiskenheter ar inte kompatibla med SmartHub. Om du &r osédker kan du fraga tillverkaren
av harddiskenheten.

Se status for USB-lagringsenheten

1.

2.

3.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.
Kontrollera fargen pa USB-ikonen E:

« Gra. Ingen USB-enhet ar ansluten.

« Svart. En USB-enhet ar ansluten till SmartHub.
« Orange. SmartHub spelar in pa USB-enheten.

Om du vill se mer information om USB-enhetens status trycker du pa
Lagringsinstallningar under LOKAL LAGRING.

USB-enhetens status visar BRA eller anger om USB-enheten behover formateras eller ar
full. Arlo-appen meddelar dig ocksa om detta behdvs.
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Se tillgangligt lagringsutrymme pa USB-enheten

Arlo-appen meddelar dig om USB-enheten haller pa att bli full, men du kan ocksa se
tillgangligt lagringsutrymme.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.

Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge > Lagringsinstallningar.
| faltet Tillganglig lagring visas hur mycket lagringsutrymme som finns tillgangligt pa
USB-enheten.

Stanga av och sla pa inspelning till USB-enheten

1.

2.

3.

>

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.
Valj SmartHub.

Tryck pa Lagringsinstallningar > USB-enhetsinspelning.

Stanga av och sla pa lokal 4K-inspelning

De SmartHub- och basstationsinspelningar som sparas pa USB-enheten har upplésningen
1080 p, men du kan andra den har installningen och spara 4K-inspelningar med Arlo Ultra-
kameran pa USB-enheten.

Lokal 4K-inspelning fran Ultra-kameror stods i SmartHub- och basstationsmodellerna

VMB5000, VMB4540 och VMB4000.

1.

2.

Oppna Arlo-appen.
Tryck pa SmartHub/Basstation/Bridge.
Valj SmartHub.

Tryck pa Lagringsinstallningar > Basta lokala inspelning.
Lokal inspelning i 4K stangs av och slas pa.
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Andra instéllningen for att skriva over filer pa
USB-enheten

Om USB-lagringsenheten blir full raderas den aldsta Arlo-inspelningen som standard sa att
det blir plats for nya inspelningar. Filer pa USB-enheten som inte ligger i Arlo-mappen tas
inte bort for att ge plats at Arlo-inspelningar. Du kan andra instéllningen sa att inga Arlo-
inspelningar raderas automatiskt.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa Basstation och Bridge > Lagringsinstallningar.

3. Tryck pa Skriv 6ver automatiskt.
Installningen for att skriva Over filer stangs av och slds pa.

Formatera en USB-enhet

Arlo-appen visar ett popup-meddelande som informerar dig om det ar nodvandigt att
formatera USB-lagringsenheten. SmartHub kan formatera USB-lagringsenheten.

Dra inte ur USB-lagringsenheten medan den formateras. D& kan USB-lagringsenheten bli
permanent oanvandbar.

1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

Om meddelandet Formatering kravs visas ar USB-lagringsenheten inte i ratt format och du
maste formatera den innan du kan anvénda den for lokal lagring.

3. Tryck pa knappen Formatera USB-enhet.

4. Vanta tills USB-enhetens status andras fran Formaterar till Klar.

Ta uten USB-lagringsenhet pa ett sakert satt

Det ar viktigt att du tar ut USB-enheten ur SmartHub pa ett sdkert satt. Om du tar ut en USB-
enhet medan information registreras pa den kan USB-enheten bli permanent oanvandbar
eller sa kan filerna pa enheten skadas.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa SmartHub/basstation/Bridge > Lokal lagring.

3. Tryck pa Saker borttagning av USB-enhet.
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4. Vanta tills meddelandet om att USB-lagringsenheten matas ut stangs.

5. Taut USB-lagringsenheten ur SmartHub.
Stang inte av strommen till SmartHub och ta inte ut USB-enheten medan den matas ut.

6. USB-ikonen blir gra E for att visa att ingen USB-enhet ar ansluten.
USB-inspelning ar inaktiverat tills du ansluter en USB-enhet pa nytt.

Titta pa videor som finns pa en USB-enhet

Videoklipp pa USB-lagringsenheter visas inte i Arlo-appen, men du kan anvanda en Windows-
eller Mac-dator for att titta pa klippen.

1. Taut USB-lagringsenheten pa ett sakert satt.
Mer information finns i avsnittet "Ta ut en USB-lagringsenhet pa ett sékert scitt”.

2. Anslut USB-lagringsenheten som du tog ut till en Windows- eller en Mac-dator.

3. Vantatills USB-lagringsenheten visas i listan Over tillgangliga enheter pa datorn och 6ppna
sedan enhetsmappen for att visa filerna pa USB-lagringenheten.

4. Oppna Arlo-mappen.

Inspelade videor sparas i den har mappen i MP4-format. Videofiler namnges enligt det har
systemet: kamerans serienummer_videonummer_datum_videoklippsnamn. Datumen har
formatet AAAAMMDD.

Om du inte kan spela upp MP4-filer pa datorn kan du testa att uppdatera
mediespelarens programvara till den senaste versionen och forsoka igen.
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9. Arlo Connect

Anvanda Arlo med Amazon Alexa

Med Arlo Skill och Alexa kan du fa atkomst till dina Arlo-enheter med réstkommandon och
se ett livesant kameraflode pa din Echo Show, Fire TV eller Fire-surfplatta. Alexa kan ocksa
meddela dig nar rorelse upptacks av dina Arlo-kameror.

Om du vill anvanda Arlo Skill behover du en ansluten Ultra-kamera och en av féljande
Amazon-enheter:

Echo Show

Echo Spot

Echo Dot

Echo, Echo Plus

Fire-surfplatta (7:e generationen eller nyare)
Fire TV (alla generationer)

Fire TV Stick (endast andra generationen)

Fire TV Edition smart-tv.

Aktivera Arlo Skill

Kontrollera att Ultra-kameran ar pa och ansluten till molnet.

Aktivera Arlo Skill pa nagot av féljande satt:

Sag "Alexa, aktivera Arlo Skill” till Amazon Alexa for att fa instruktioner i Alexa-appen om
hur du lankar ditt Arlo-konto till ditt Alexa-konto.

Sok efter Arlo Skill i Alexa-appen och valj Aktivera Skill for att lanka ditt Arlo-konto till ditt
Alexa-konto.
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Anvanda Arlo Skill

Nar du har aktiverat Arlo Alexa Skill kan du prova foljande kommandon:
+ ”Alexa, visa mig <kameranamn>.” Borja streama en kamera live.

« "Alexa, stopp.” Stoppa en aktivitet och aterga till enhetens startskarm.

« "Alexa, d6lj <kameranamn>.” Stoppa streaming fran en kamera och aterga till enhetens
startskarm.

«  “Alexa, g3 till start.” Aterg3 till enhetens startskdrm.

+ "Alexa, visa den senaste rorelsen som upptacktes av<kameranamn>.”
For att du ska kunna anvanda det har kommandot maste din Arlo-prenumeration
inkludera att kameran kan visa tidigare inspelade videoklipp.

Konfigurera Alexa till att meddela dig nar en kamera upptacker
rorelse

Du kan anvénda nagon av foljande metoder:

+ lavsnittet Smart hem i Alexa-appen aktiverar du meddelanden for Arlo-kameran.

+ Skapa en Alexa-rutin via Alexa-appens huvudmeny.

Lagga till Arlo-enheter i Apple Hem-appen

For basta mojliga upplevelse bor du lagga till Arlo-enheterna i ditt Arlo-konto innan du lagger
tilldem i Apple Hem-appen. Nar du lagger till SmartHub (modell VMB5000) i Apple Hem-
appen blir alla Arlo-enheter som ar parkopplade med SmartHub tillgangliga i Hem-appen.

Det finns tva olika satt att lagga till Arlo SmartHub i Hem-appen, beroende pa om din
SmartHub har en HomekKit-etikett.

Lagga till en SmartHub med HomeKit-etikett i Hem-appen

1. Letareda pa installationskoden fér HomekKit.
Koden finns pa en etikett pa baksidan eller undersidan av Arlo SmartHub.

1234

5678 Exempel pa installationskod for HomeKit
:

2. Oppna Apple Hem-appen.
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3. Tryck pa + hogst upp pa sidan pa Startfliken och tryck sedan pa Lagg till tillbehor.

Din mobila Apple-enhets kamera startas och du uppmanas att skanna eller ange
installationskoden for HomeKit.

4. Skanna installationskoden for HomeKit med hjalp av den mobila enhetens kamera.

Om du har problem med att skanna koden trycker du pa Har du ingen kod eller kan du
inte skanna? och anger sedan koden.

5. Tryck pa Klar langst upp till hoger.

Nar du har lagt till SmartHub ar alla Arlo-enheter som ar parkopplade med SmartHub
tillgangliga i Homek it.

Om du vill se livevideo trycker du pa kamerans skarmbild.
Lagga till en SmartHub utan HomeKit-etikett i Hem-appen

Om din SmartHub inte har en etikett med en installationskod for HomeKit anvander du den
har metoden.

Den har metoden fungerar inte om din SmartHub har en installationskod fér Homekit.

Sa har lagger du till SmartHub:
1. Oppna Arlo-appen.

2. Tryck pa Installningar > Mina enheter.

3. Tryck pa SmartHub.

4. Tryck pa Homekit.

5. Valj ett hem eller tryck pa Lagg till nytt hem.
6. Valjett rum eller tryck pa Lagg till rum.

7. Tryck pa Fortsatt om du vill lagga till kameror eller andra enheter i Homekit.

Nar du har lagt till SmartHub ar alla Arlo-enheter som ar parkopplade med SmartHub
tillgangliga i HomekKit.

8. Folj anvisningarna pa skdarmen for att namnge varje enhet.

Det namn du ger varje enhet anvands for Siri-kommandon. Valj ett namn som ar
enkelt att komma ihag och uttala.

9. Slutfor konfigureringen for dina enheter och tryck sedan pa Slutfor.
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Lagga till Arlo Ultra i Google Assistent-appen

Om du vill anvanda Ultra-kameran med Google-assistenten behover du foljande:

+ En Google Home Hub, en Chromecast-enhet, en tv med Chromecast eller en mediespelare
med Chromecast.

« Appen Google Assistent pa din mobila enhet. Den har appen medféljer de flesta Android-
enheter, men du kan ocksa ladda ned den fran Apple App Store pa iOS-enheter.

Sa har ansluter du dina Arlo-kameror till Google Assistent-appen:

1. Omdu planerar att anvanda en rostaktiverad hogtalare med Google-assistenten installerar
du den enheten.

2. Oppna Google Assistent-appens startsida.
3. Tryck pa +-ikonen.
4. Tryck pa Konfigurera enhet > Har du nagot som redan konfigurerats?.

5. Valj Arlo-ikonen i listan med enhetsalternativ.
Du kan soka efter Arlo eller bladdra nedat for att hitta Arlo i enhetslistan.

6. Loggain med ditt Arlo-konto.
Kameran laggs till i Google-assistenten.

7. Om du vill testa kameran sager du "Hej Google, visa [namn pad rum dar kameran ar
placerad] pa [namn pa Google-enhet]”.

8. Nar du vill sluta streama sager du "Hej Google, stoppa [Chromecast-enhetens namn]”.

Mer information finns pa sidan Google Assistent Hjalp: Styra smarta hemenheter med Google
Assistent.

Anvanda Arlo med IFTTT

Du kan anvanda Arlo-appen med IFTTT (If This Then That), en kostnadsfri molnbaserad tjanst
som kopplar ihop smarta hemenheter och program.

Om du vill lagga till Arlo i din IFTTT-app gér du till ifttt.com/arlo.

Mer information om Arlo och IFTTT finns pa community.arlo.com.
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10.Vanliga fragor och felsokning

Vanliga fragor

Har Arlo Ultra stod for 4K-upplosning?

Ja. Arlo Ultra kan ge en upplosning pa 3840 x 2160 med bildforhallandet 16:9. Mer information
finnsi 1. Ultra-kamerans bildkvalitetsfunktioner pa sidan 1.

Vad ar HDR (High Dynamic Range)?

HDR l&ser problemet med 6ver- eller underexponerade motiv nar det forekommer bade ljusa
och morka omraden i samma bild. Arlo Ultra avgor automatiskt nar HDR ska anvandas. HDR ar
optimerat for utomhusmiljoer.

Ar Arlo Ultra bakdtkompatibel med mitt befintliga Arlo-system?

Ja. Arlo Ultra kan anslutas till en Arlo-basstation och befintliga sékerhetsfasten for
utomhusbruk. Den ar inte bakatkompatibel med tidigare Arlo-batterier eller tidigare Arlo-
laddningskablar.

Kan jag anvanda Arlo Ultra bade fér inomhus- och utomhusbruk?

Ja. Arlo Ultra ar vadertalig. Den ar tradlos och kraver inte kontinuerlig strom. Med en extra
laddningskabel for utomhusbruk kan du anvanda Arlo Ultra utomhus.

Nar du tar ut och exponerar kamerans inre del ar den inte langre vadertalig.

Vad gor funktionen Automatisk zoomning och sparning?

Nar Arlo Ultra upptacker rorelse zoomar den automatiskt in och sparar rorelsen at dig. Den har
sparningen visas i en samling klipp som lagras i molnet for enkel atkomst och uppspelning.
Klippen i molnet har 1080 p-upplosning.

Vilken bandbreddshastighet kravs som minimum for uppladdning?

Arlo rekommenderar en genomsnittlig bandbreddshastighet for uppladdning pa 3 Mbit/s per
Ultra-kamera.
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Vanliga fragor om batterier

Hur lang ar batteritiden for laddningsbara batterier?

Batteritiden for laddningsbara batterier ar fyra till sex manader vid normal anvéandning och
kan forlangas for optimal anvéandning med hjalp av vissa installningar och tips. Kamerorna
har den basta batteritiden nar de ar installda pa att spela in nar de upptacker rorelse.

Hur kan jag forlanga kamerans batteritid?

Folj de har tipsen om du vill forlanga batteritiden:

« Kontrollera kamerans installning for videokvalitet och batterianvandning. Om du vill
forlanga batteritiden valjer du installningen Basta batteritid. Den har installningen
minskar videokvaliteten och forbattrar batteritiden. (Se Kontrollera att SmartHub eller
basstationen dr online pa sidan 84.)

« Normal anvandning definieras som fyra minuters visning eller inspelning per dag med
kameran installd pa laget Optimerat.

« Beroende pa din specifika anvandning kan du uppleva olika resultat. Observera ocksa att
kamerans avstand till SmartHub kan paverka batteritiden.

Hur laddar jag kamerabatteriet?

Batteriet i kameran ar delvis laddat. Vi rekommenderar att du laddar batteriet helt innan du

anvander kameran.

Du har tva alternativ for att ladda batteriet:

+ Anslut kameran till ett eluttag med hjalp av stromadapterkabeln.

+ Alternativt kan du anvanda Arlos laddningsstation for dubbla batterier (sdljs separat), som
kan ladda tva batterier samtidigt.

Om du koper laddningsstationen och ett reservbatteri kan du satta in reservbatteriet i
kameran medan du laddar det andra batteriet. Mer information finns i avsnittet Ladda
batterierna i Arlo Ultras dubbla laddningsstation (sdljs separat) pd sidan 5.

Vad behover jag veta om hur jag anvander Arlo-kameror i kallt vader?

Kalla temperaturer kan paverka alla batteriers kapacitet pa grund av deras kemiska
sammansattning. Det innebar att en Arlo-kamera som installeras utomhus i kalla
temperaturer kan ha kortare batteritid eller snabbare minskning av batteriets kapacitet an
forvantat.

Varfor laddas ett Arlo-kamerabatteri ur snabbare an ett annat Arlo-kamerabatteri?

Arlo Ultra-kameran ar flexibel och du kan anvanda den i en mangd olika miljoer. Miljon du
anvander den i kan innefatta element som paverkar batteritiden. | vissa fall kan Arlo Ultra-
kameran dra mer batteristrom an i andra:
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+ Alla Arlo-kameror fungerar bra i morker. De anvander infraréda sensorer for att dvervaka
rorelser i morkret. Dessa anvander mer batteristrom an kameror som overvakar rorelser i
ett val upplyst rum.

+ Arlo Ultra-kameror fungerar bra nar de &r sa langt bort som 300 meter fran SmartHub.
Kameror som ar placerade langre bort fran SmartHub forbrukar mer batteristrom an
kameror som ar placerade nara SmartHub.

« Med Arlo-kameran kan du valja kvalitetsniva fér den video den spelar in. Kameror som ar
installda pa videoinspelning av hog kvalitet forbrukar mer batteristrém an kameror som ar
installda pa videoinspelning av lag kvalitet.

Paverkar min WiFi-miljo mitt Arlo-kamerabatteri?

Ja. Om du befinner dig i en WiFi-miljo med mycket brus kan batteriet i Arlo-kameran laddas ur
snabbare. Anvand en WiFi-analysator for att testa WiFi-bruset i din miljo.

Aktivitetszoner och CVR fungerar inte

Dessa funktioner ar endast tillgangliga nar kameran ar inkopplat i ett eluttag:

o Aktivitetszoner
« CVR
+ Forbuffring

Det tillfors ingen natstrom om du ansluter kameran till en Arlo-solpanel (saljs separat)
for att ladda batteriet. Om du vill anvénda aktivitetszoner och CVR maste du koppla in
kameran i ett eluttag.

Om du staller in aktivitetszoner eller CVR pa kameran och zonerna inte fungerar bér du
kontrollera att kameran ar inkopplad. Sa fort kameran kopplas in blir aktivitetszoner, CVR och
forbuffring tillgangliga igen.

Installningarna for aktivitetszoner och CVR kvarstar dven nar kameran inte ar inkopplad - du
behover inte konfigurera CVR eller aktivitetszoner pa nytt nar du kopplar in kameran igen. Om
kameran inte ar inkopplad kan du inte konfigurera CVR eller anvanda aktivitetszoner.

Felsoka Arlo Geofencing

Varje Arlo-anvandare har en unik installationsmiljo. Detta ar de vanligaste problemen med
geofencing.

+ Din mobila enhet delar inte platsinformation med Arlo. Se Forbereda din mobila enhet for
geofencing pad sidan 43.

« Bortalaget satts inte igang nar du ldmnar hemmet eftersom en extra mobil enhet som
ar aktiverad for geofencing fortfarande finns pa enhetsplatsen. Se Geofencing med flera
mobila enheter pd sidan 45.
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« Geofencing har slutat fungera eftersom instéllningarna for platsdelning pa en mobil enhet
har andrats. Se Forbereda din mobila enhet for geofencing pd sidan 43.

+ Entaskkiller-app stoppar Arlo Geofencing. En app som stanger ner andra appar som inte
anvands, t.ex. Shutapp eller Doze, kan inaktivera Arlo Geofencing. Om du vill anvénda Arlo
Geofencing bor du inaktivera alla appar som stoppar Arlo-appen.

« Geofencing for din mobila enhet pa din vans Arlo-konto fungerar inte.

Om du dr van pa nagon annans Arlo-konto kan din mobila enhet endast &ndra hemma-/
bortalaget om Arlo-kontodgaren gor foljande:

« Aktiverar installningen Ge behorighet. Se Bevilja Gtkomst fér vénner pd sidan 56.

+ Stallerin din enhet som en aktiverad enhet i installningarna for geofencing. Se Aktivera
eller inaktivera geofencing for véinners mobila enheter pd sidan 45.

Har du fortfarande problem med geofencing? Kontakta Arlos kundsupport.

Det gar inte att streama videor i en webblasare

Arlo-webbklienten anvander plugin-programmet Adobe Flash for att visa dina
kamerastreamar i en webblasare. Se till att webblasaren inte blockerar plugin-programmet
och att du anvander den senaste versionen av Adobe Flash.

Routern kanske blockerar portarna som Arlo skickar data till. For att sakerstalla att Arlo kan
halla sig ansluten maste du ha portarna 443 och 80 6ppna pa routern.

Om du vill felséka problem med videostreamen kontrollerar du forhallandena som beskrivs
i foljande avsnitt: WiFi-signalstérningar pd sidan 81, Utom réickvidd pd sidan 82 och Ldg
batteriniva pd sidan 82.

WiFi-signalstorningar

Miljoer med flera WiFi-natverk, WiFi-enheter eller frekvenser kan orsaka signalstorningar i
Arlo-systemet. Minimera antalet natverk, WiFi-enheter och overférda frekvenser i omradet dar
du placerar din SmartHub och dina kameror.

Placera ocksa kameran minst 30 till 100 centimeter fran SmartHub och ha ett avstand pa
minst 2 meter mellan kamerorna for att forhindra att WiFi-signaler mellan enheterna stor
varandra.

Vanliga fragor och felsékning 81 Anvandarhandbok



Ultra-serien - tradlost sakerhetskamerasystem med 4K UHD

Utom rackvidd

Se till att kameran inte befinner sig langre an 90 meter fran SmartHub. Rackvidden kan vara
kortare om metallforemal eller tjocka vaggar och tak finns mellan en kamera och SmartHub.

Se till att signalstyrkan pa kamerorna ar tre eller fyra staplar i det omrade dar du tanker
montera dem. Kamerorna kan fungera nar signalstyrkan ar en eller tva staplar men de kan
sluta fungera da och da pa grund av variationer i miljon.

Lag batteriniva

Om batterinivan ar lag kan det uppsta avbrott i kamerastreamen. Det ar dags att ladda eller
byta ut batteriet nar batterinivan ar nere pa tva staplar pa sidan Enheter i Arlo-appen.

Du faringa push-meddelanden

Du maste vara inloggad i Arlo-appen for att kunna ta emot Arlo-varningar pa din smarttelefon
eller mobila enhet. Arlo registrerar enheten for push-meddelanden nar du loggar in. Om

du har anvant utloggningsalternativet i stallet for att bara stanga appen maste du logga in i
appen igen. Du far Arlo-varningar dven om enheten ar i vilolage.

Kontrollera reglerna for aktiverade lagen

Kontrollera reglerna i dina lagen. Se till att push-meddelanden ar paslagna i aktiverat lage
eller i anpassat lage om du har skapat ett sddant.

1. Oppna Arlo-appen.
2. Tryck pa knappen Lage.

3. Valj SmartHub.
En lista med lagen visas.

4. Tryck pa Redigera / bredvid Aktiverat.
5. Tryck pa Redigera f bredvid regeln.
6. Under Varning kontrollerar du att kryssrutan Push-meddelanden ar markerad.

7. Omdu har gjort andringar trycker du pa Spara.
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Kontrollera meddelandeinstallningarna for Arlo-appen pa en
i0S-enhet

Se till att du tilldter att Arlo-appen tar emot push-meddelanden. Push-meddelanden i Arlo-
appen kan inaktiveras pa iOS- och Android-enheter.

1. Tryck paikonen Instéllningar pa iOS-enheten.
2. Tryck pa Notiser > Arlo.

3. Setill att Tillat notiser ar valt.

Kontrollera meddelandeinstallningarna for Arlo-appen pa en
Android-enhet

Se till att du tillater att Arlo-appen tar emot push-meddelanden. Push-meddelanden i Arlo-
appen kan inaktiveras pa iOS- och Android-enheter.

1. Tryck paikonen Instéllningar pa Android-enheten.
2. Tryck pa Apphanteraren > Arlo.

3. Setill attinstallningen Visa aviseringar ar vald.

Om du valde bort push-meddelanden vid installationen

Nar du installerar Arlo-appen for forsta gdngen maste du valja Tillat nar du tillfragas om
du vill att Arlo ska skicka push-meddelanden till dig for att fa varningar. For iOS-appar
visas inte meddelandet igen nar du har svarat pa det, savida inte enheten aterstalls till
fabriksinstallningarna eller om appen avinstalleras i minst en dag.

Om du har sagt nej till meddelanden pa en i0S-enhet avinstallerar du appen, vantar en dag
och installerar sedan om den och tillater meddelanden. Om du inte vill vénta en dag innan du
installerar om appen kan du anvanda systemklockan pa enheten for att simulera en dag. Stall
fram systemklockan en dag eller mer, stang av enheten och sla sedan pa den igen. Nar du har
installerat om appen aterstaller du systemklockan till ratt installning.

Arlo Smart-funktionen Identifiering av larm
fungerarinte

Identifiering av larm meddelar dig i Arlo-appen nar ett larm fran en rok- eller
kolmonoxiddetektor aktiveras. Du behover en Arlo Smart-prenumeration for att kunna
anvanda den har funktionen (se Identifiera ljudlarm med Ultra-kameran pa sidan 47).
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Det kan handa att kameran inte upptéacker nagot larm i féljande situationer:
« Larmet sanderinte ut ett larmmonster av typen T3 eller T4.

« Det forekommer flera 6verlappande larm.

« Ekon férekommer pa larmplatsen.

« Ettannat ljud later lika hogt eller hogre an larmet.

Kontrollera att SmartHub eller basstationen ar
online

Om du vill ta reda pa om din SmartHub ar online kontrollerar du LED-lampan pa framsidan av
SmartHub eller basstationen med siren:

P& SmartHub eller Basstation med siren VMB4500:

« Om LED-lampan lyser med fast blatt sken ar SmartHub eller basstationen ansluten till
internet.

+ Om LED-lampan lyser orange ar SmartHub eller basstationen inte ansluten till internet.
P& Basstation med siren VMB4000 kontrollerar du internet-lampan &o):

+ Om internet-lampan lyser gront ar basstationen ansluten till internet.

+ Om internet-lampan lyser orange ar basstationen ansluten till routern, men inte till
internet. Kontrollera routerns internetanslutning.

Om du inte ar pa platsen dar SmartHub eller basstationen finns 6ppnar du Arlo-appen eller
loggar in pa ditt Arlo-konto pa my.arlo.com:

« Omdu kan se videoflodet fran dina kameror &r SmartHub eller basstationen ansluten till
internet.

« Omduistallet for videoflodet ser ett felmeddelande (t.ex. SmartHub dr offline eller nagot
liknande) ar din SmartHub eller basstation inte ansluten till internet.

SmartHub eller basstationen ar offline

Om du inte ar saker pa om SmartHub ar offline kan du lasa Kontrollera att SmartHub eller
basstationen dr online pa sidan 84.

1. Kontrollera att detta stammer in pa kabelanslutningarna:

« Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten pa baksidan av SmartHub eller basstationen
och till routern. Du anvander Ethernet-kabeln som medfoljde Arlo-systemet.

+ Stromadaptern ar ordentligt ansluten till SmartHub eller basstationen och ordentligt
inkopplad i ett uttag.
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2. Forsok ansluta till internet fran en annan enhet som ar ansluten direkt till routern.

Forsok med en Ethernet-ansluten enhet som inte anvander WiFi (du kan stanga av WiFi pa
enheten for att kontrollera att den ar ansluten via Ethernet-kabeln).

Om du inte kan surfa pa internet fran den har enheten maste du aterstalla routerns
anslutning till internet.

Om du kan surfa pa internet frdn den har enheten fortsatter du med felsokningen.

3. Sla avoch pa SmartHub eller basstationen och kontrollera LED-lampan.

Koppla ur stromadaptern fran uttaget, vanta en minut och koppla sedan in stromadaptern
i uttaget igen. Det tar en till tva minuter att starta SmartHub eller basstationen.

P& SmartHub eller Basstation med siren VMB4500:

« Om LED-lampan lyser med fast blatt sken ar SmartHub eller basstationen ansluten till
internet.

« Om LED-lampan lyser orange ar SmartHub eller basstationen inte ansluten till internet.
P3 Basstation med siren VMB4000 kontrollerar du internet-lampan &):
+ Om internet-lampan lyser gront ar basstationen ansluten till internet.

« Om internet-lampan lyser orange ar basstationen ansluten till routern, men inte till
internet. Kontrollera routerns internetanslutning.

4. Omdu eller nagon fran en IT-avdelning har anpassat dina routerinstallningar:
a. Kontrollera routerns DHCP-installningar och klientlista.

Kontrollera att DHCP ar aktiverat och att routerns DCHP-klientlista har gett SmartHub
en IP-adress. (Om sa ar fallet visas SmartHub eller basstationen i klientlistan.) Mer
information finns i dokumentationen for routern.

b. Om du tidigare har kunnat ansluta SmartHub till internet, men nu inte kan ansluta,
kontrollerar du routerns sakerhetsinstallningar och fasta programvara for att
sakerstalla att inga andringar har gjorts sedan den senast anslot.

Du kan tillfalligt satta sékerhetsinstallningarna pa routern pa en lagre niva eller
tillfalligt placera SmartHub i DMZ for att utesluta eventuella brandvaggsbegransningar.
Om du gor dessa andringar startar du om SmartHub enligt beskrivningen i steg 3.

c. Kontrollera att port 443 och 80 &r 6ppna pa routern.

Om du inte hanterar internetmiljon sjalv kontaktar du IT-avdelningen for att fa hjalp
med eventuella brandvaggar eller routerkonfigurationer. SmartHub kan inte ansluta
via de flesta proxyservrar. Fraga IT-teamet och internetleverantoren om hur du kan
kringga eventuella proxyservrar. Be ditt IT-team att se till att portarna 443 och 80 ar
oppna.
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5. Om du fortfarande inte kan ansluta gar du till support.arlo.com och skickar in ett
supportarende som beskriver de steg du har utfort och tillhandahaller féljande
information:

« Serienummer for SmartHub eller basstationen.
« Anvandarnamn (e-postadressen som anvandes for att registrera ditt Arlo-konto).
« Internetleverantérens namn.

+ Internetanslutningstyp (DSL, kabel osv.) och hastighet (Arlo kraver minst 1 Mbit/s
uppstroms).

« Internetroutermodell.
o Lista over andra enheter som ar direkt anslutna till routern.

« Tidpunkt och plats fér nar din SmartHub senast anslot till internet.

Aterstélla SmartHub till fabriksinstallningarna

Om du utfor en fabriksaterstallning aterstalls SmartHub till standardinstéllningarna. Det tar
ocksa bort serienumret fran ditt Arlo-konto.

Sa har aterstaller du SmartHub:

——

1. Anvand ett utratat gem for att trycka och halla in aterstallningsknappen pa baksidan av
SmartHub i cirka 10 sekunder.

Nar aterstallningen av SmartHub utfors blinkar LED-lampan pa framsidan av SmartHub i
orange. Nar lamporna slutar blinka i orange startas SmartHub om. SmartHub tas bort fran
ditt Arlo-konto.

2. Omdu vill lagga till och installera SmartHub vantar du tills LED-lampan pa framsidan lyser
med ett fast blatt sken och 6ppnar sedan Arlo-appen.

3. Tryck péd ArdunyiArlo?.
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4. Foljinstallationsanvisningarna.

Om du hade parkopplat Arlo-kamerorna med SmartHub kan du behova parkoppla dem
igen.

Aterstilla en basstation till fabriksinstallningarna

Om du utfor en fabriksaterstallning aterstalls basstationen till standardinstallningarna. Det tar
ocksa bort serienumret fran ditt Arlo-konto.

Sa har aterstéaller du en basstation:

1. Anvand ett utratat gem for att trycka och halla in aterstallningsknappen i cirka 10
sekunder.

—_——

[ :

Basstation VMB4500 Basstation VMB4000

Basstationen aterstalls.

LED-lampornas sken under aterstéllningen beror pa vilken modell av basstationen du har.

« Basstationen VMB4500 har en LED-lampa pa framsidan. Lampan blinkar vaxelvis i blatt
och orange.

« Basstationen VMB4000 har tre LED-lampor pa framsidan. Lamporna blinkar i orange.

Basstationen startas om.

2. Vanta tills basstationen har startats om innan du kopplar ur den, stanger av den eller
anvander Arlo-appen for att installera den.

3. Omduvill lagga till basstationen med siren i ditt Arlo-konto och installera den 6ppnar du
Arlo-appen och trycker pa Ar du ny i Arlo?.

4. Foljinstallationsanvisningarna.

Om du hade synkroniserat eller parkopplat Arlo-kamerorna med basstationen kan du
behova synkronisera eller parkoppla dem igen.
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11.5akerhet avseende laddningsbara
batterier

Riktlinjer for saker hantering och anvandning av
laddningsbara batterier

Batterier kan EXPLODERA, FATTA ELD eller ORSAKA BRANNSKADOR om de tas isar, sticks hal
pa, skars sonder, krossas, kortsluts, branns, laddas (engdngsbatterier) eller utsatts for vatten,
eld eller hoga temperaturer.

Sa har sakerstaller du optimal sakerhet och prestanda:

« Anvand endast batterier som godkants av Arlo. Om du ar osaker pa om ett extrabatteri
eller en laddare ar kompatibel kontaktar du Arlo.

« Anvand INTE det har batteriet till nagot annat an det avsedda dndamalet.

+ Anvand INTE enheten om batteriholjet verkar vara skadat, uppsvallt eller trasigt. Exempel
innefattar, men ar inte begransade till, lackage, lukt, bucklor, korrosion, rost, sprickor,
uppsvallning, smaltning och repor.

« UNDVIK att ta isar, krossa, punktera, kortsluta externa kontakter eller kassera i eld eller
vatten.

« UNDVIK att utsatta enheten for 6ppen eld eller temperaturer 6ver 60 °C. Placera inte
enheten ndra omraden som kan bli heta. Exemplen innefattar, men &r inte begréansade
till, pa eller néra en varmare, kokhall, matlagningsredskap, strykjarn, element eller 6ppen
spis.

« UNDVIK att utsatta batteriet och enheten fér vata. Aven om det/den torkar och verkar
fungera normalt kan kretsarna langsamt korrodera och forstora sakerhetskretsarna.

« Placera INTE batteriet i en ficka, handvaska eller nagon annan behallare som innehaller
metallforemal, till exempel nycklar, smycken eller verktyg.

+ Forvara INTE batteriet med farligt eller lattantandligt material. Forvara i ett svalt, torrt och
ventilerat utrymme.

o HAll ALLTID batteriet utom rackhall for barn.
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« S&ttINTE i batteriet bak och fram. SAKERSTALL att batterifacket dr tomt och fritt fran fukt
och |0st skrap innan du satter i batteriet.

« UNDVIK att tappa batteriet eller Arlo-enheten. Om batteriet eller Arlo-enheten tappas,
sarskilt pa en hard yta, kan de skadas. Byt ut batteriet eller Arlo-enheten om du misstanker
att det finns skador pa dem.

+ FOlj ALLTID instruktionerna i snabbstartsguiden eller anvandarhandboken for Arlo-
produkten.

« FOlj ALLTID lokala lagar och regler for avfallshantering och atervinning nar du kasserar
anvanda Arlo-batterier.
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Support

Produktuppdateringar och webbsupport finns pa http.//www.arlo.com/en-us/support/.
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Varumarken

© Arlo Technologies, Inc. Arlo, Arlo-logotypen och Every Angle Covered ar varumarken som
tillhor Arlo Technologies, Inc. Apple ar ett varumarke som tillhor Apple Inc., registrerat i

USA och andra lander. App Store ar ett servicemarke som tillhor Apple Inc. HomeKit ar ett
varumarke som tillhor Apple Inc. Vi rekommenderar att du har den senaste versionen av iOS
eller iPadOS for att anvanda det har HomeKit-kompatibla tillbehoret. Google Play och Google
Play-logotypen ar varumarken som tillhor Google LLC. Alla andra varumarken ar avsedda som
referens.

Anvandning av Works with Apple-market innebar att ett tillbehor har utformats for att fungera
specifikt med den teknik som market betecknar och har certifierats av utvecklaren for att
uppfylla Apples prestandakrav. Apple ansvarar inte for anvandning av den har enheten eller
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Overensstammelse

Information om efterlevnad av bestammelser, inklusive EG-forsdkran om 6verensstammelse
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www.arlo.com/about/regulatoryy.
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